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PRESENTACION.

Debido a su complejidad, los servicios financieros son utilizados como un mecanismo para el oculizmiento
de bienes y recursos de origen ilicito o de origen legal que pueden ser utilizados para actividades temroristas,
por tal motivo la Superintendencia de la Economia Solidaria, como Organismo supervisor del Gobiemo
Nacional, ha promovido la cultura de la administracion de riesgos entre las diferentes entidades sometidas
a su inspeccion y vigilancia, enfatizando en la importancia de implementar un Sistema de Prevencién y
Control del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy la Financiacion en la Proliferacion de Ammas
de Destruccion Masiva ( SARLAFT).

Las regulaciones existentes estéan encaminadas a neutralizar y analizar tales conductas delictivas, por
tanto, establecen parametros para que las entidades vigiladas desamolien e implementen el SARLAFT,
donde su mayor efectividad depende de la adaptacion a la naturaleza, actividades, productos, servicios y
caracteristicas de cada Organizacion, teniendo en cuenta el interés general que redunda en bien de la
comunidad.

Asi mismo se aplicara lo pertinente al régimen de reportes establecido por la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero (UIAF).

INTRODUCCION.

Los presentes procedimientos del Sistema de administracion del riesgo Lavade de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, SARLAFT son una herramienta que acomparnan las politicas debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracion de COOPDISALUD LTDA, con el fin de blindar que en un
momento dado la Cooperativa pueda ser utilizada para el manejo de dinero y otros bienes resultado de
actividades ilicitas.

OBJETIVOS.

Objetivos del Manual SARLAFT.

El presente manual de Pgliticas y Procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo "SARLAFT", tiene por objeto principal definir los criterios politicas
y procedimientos que en materia de ldentificacion prevencion y control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, ha adoptado el Consejo de Administraciéon y la Gerencia de COOPDISALUD LTDA, para
evitar que en el desarrollo de cualquiera de las actividades comprendidas dentro de su objeto social, pueda
ser utilizada para el ocultamiento de dineros provenientes de actividades delictivas.

Objetivos Especificos.

e Proteger el sector solidario y especialmente a COOPDISALUD LTDA en lo que se refiere a su buen
nombre y credibilidad.

« [Establecer los mecanismos y reglas de Conducta para la prevencion y control de actividades delictivas
a través de los Servicios Financieros ofrecidos por COOPDISALUD LTDA.

« [Establecer las politicas, normas y procedimientos para evitar que COOPDISALUD LTDA sea utilizada
como instrumento para el lavado de activos.

« Recopilar la normatividad que regula las actividades que debe desarrollar COOPDISALUD LTDA como
mecanismos de prevencion a la realizacion de actividades ilicitas.
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Colaborar con el Gobiermno Nacional en su politica de La Administracidon del Lavado de Acfivos y
Financiacion del Terrorismo.

Suministraries a los Trabajadores de COOPDISALUD LTDA las hemramientas que le permitan defeciar
operaciones sospechosas e inusuales, con capitales ilicitos.

Crear y administrar una cultura de riesgo encaminada en el desarrollo de las actividades que tiene

proyectado Coopdisalud para el logro del objeto social.

Para el logro de estos objetivos se definen las siguientes actividades dentro del proceso general de gestion
del Riesgo:

Establecer un Contexto - Realizar un diagnéstico: este elemento pretende llevar a cabo un analisis
inicial sobre el riesgo de LA/FT, con el objetivo de establecer el contexto estratégico, la estructura
organizacional y establecer los mecanismos e instrumentos para la administracién del riesgo que
permitan definir las metodologias, técnicas y herramientas para el disefio e implementacion del
SARLAFT.

Identificar los riesgos: se busca poder identificar los riesgos de LAJFT inherentes a las organizaciones
solidarias en el desamolio de su objeto social teniendo en cuenta cada uno de los factores de riesgo:
Asociados/Asociado o usuarios, Productos, Canales (distribucionfiransaccionales y jurisdicciones.
Desde la perspectiva de la administracion de riesgos se busca identificar el qué, por qué y cémo pueden
surgir los eventos de riesgos, cudles son sus causas y generadores de los mismos.

Analizar los riesgos: de acuerdo con el estandar ISO 31000, esta etapa busca determinar los
controles existentes y analizar los riesgos en términos de consecuencias y probabilidades, es decir, en
esta etapa se busca analizar la posibilidad de ocurrencia del riesgo de LA/FT y su impacto en caso de
materializarse los riesgos asociados, teniendo en cuenta los riesgos inherentes identificados. La
combinacion de los niveles de probabilidad e impacto permiten obtener los niveles estimados de riesgo
que se refiejan o presentan a través de las matrices de riesgos.

Evaluar los riesgos: es importante mencionar que los elementos consistentes en analizar y evaluar
los riesgos pueden ser integrados en una misma etapa, las cuales, en el contexto del SARLAFT, es
referenciada como la etapa de medicion de los riesgos, sin embargo, esto dependera de la metodologia
que se seleccione y la rigurosidad del método. En todo caso, la etapa de evaluacién busca una vez
medidos los riesgos en términos de probabilidad e impacio {nivel de riesgo), que estos resultados sean
ordenados con el objetivo de identificar prioridades de administracion de los riesgos, es decir, atender
aguellos eventos de riesgos con una mayor calificacion con medidas mas robustas y asi sucesivamente
hasta llegar a niveles mas bajos en la calificacion.

Tratar o controlar los riesgos: esta etapa busca disenar e implementar los controles y/o medidas que
permitan controlar los riesgos inherentes identificados vy asi mismo, detectar aperaciones inusuales vy
llevar a cabo el reporte de operaciones sospechosas, de ser el caso. Teniendo en cuenta la naturaleza
del riesgo de LAJFT, los controles que pueden y deben ser disefiados son de tipo preventivo y detectivo,
estos UGltimos, son disenados con el objetivo de poder hacer el seguimiento a las operaciones de los
asociados o usuarios con el fin de determinar operaciones inusuales de acuerdo con lo establecido en
el marco normativo.

Monitorear y revisar: es obligacion de las instituciones solidarias el revisar el desempefio y
funcionamientos del SARLAFT, periddicamente. Debe tenerse en cuenta que un sistema de
administracion de riesgos es un proceso de mejora continua que busca la estabilizacién de los procesos
y la posibilidad de mejora del sistema tomando acciones comectivas, preventivas y de eficiencia y
eficacia de los controles implementados para verificar su desempefio y estar preparados para los
cambios que sean necesarios, por ejemplo, en los eventos en que un riesgo iniciaimente calificado
7
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como baio, pueda cambiar en el tiempo y debe ser recategorizado a un nivel mas alto, lo cue hace
necesario instrumentar medidas de priorizacion.

« Comunicar, consultar y documentar: con el fin de garantizar que las dreas operativas y estraégicas
necesarias para adecuado funcionamiento del SARLAFT, este elemento busca que las partes
interesadas en el desamollo del proceso de gestidn de riesgos sean consultadas en cada etapa del
proceso y hagan parte de proceso de planeacién, disefio, implementacion y ejecucion del sistema, ya
que la gestién del riesgo como un todo, puede afectar a la organizacién como un todo.

1. DEFINICIONES

Financiamiento del Terrorismo:

Las conductas delictivas se expresan por medio de verbos en la definicion de los tipos penales, en el caso
colombiano ia conducta punible en el delito de FINANCIACION DEL TERRORISMO se da por: Proveer,
Recolectar, Entregar, Recibir, Administrar, Aporiar, Custodiar, Guardar, Realizar, Promover, Organizar,
Apoyar, Mantener, Financiar y Sostener.

En el Articulo345 del Cédigo Penal modificado el Articulo 16 de la Ley 1453 de 2011, este delito se define
COMO:

“Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada: El que directa o indirectamente
provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde Cooperativas, bienes o recursos,
o realice cualquier offto acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
economicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus
integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a
actividades termroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidas (22) afios y multa de mil frescientos
{1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes®.

Lavado de Activos:

Las conductas delictivas se expresan por medio de verbos en la definicion de los tipos penales, en el caso
colombiano la conducta punible en el delito de LAVADO DE ACTIVOS se da por: Adquirir, Resguardar,
Invertir, Transportar, Transformar, Custodiar, Administrar, Legalizar, Ocultar o Encubrir.

En el Articulo 323 del Cédigo Penal modificado por el Articulo 42 de la Ley 1453 de 2011, este delito se
define como:

“El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre
bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, tfrata de personas,
extorsion, enriquecimiento iiicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de amas, trafico de menores de
edad, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas,
tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracién pablica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo, concierto
para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
fegalice, ocuite o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre
tales bienes o realice cualquier ofro aclo para ocultar © encubrir su origen ilicito, incurrird por esa scla
conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil
(50.000) salarios minimos mensuales legales vigentes”.
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Financiacion en la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva:

Segun la LHAF, la proliferacidn de armas de destruccion masiva es Yodo aclo que provez fondos ¢ ufiive
servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrolio, exportacitn,
trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia, deposilo o0 uso dual para propdsitos
ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto difimo sea
aplicable”

En el cddigo penal colombiano se establecen las directrices en los articulos 358 a 367, conductas asociadas
a Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva., para las personas o entidades que cometan los delitos
tipificados en dichos articulos tendran o incurrird en prisién de varios meses de carcel y multas de ciento
treinta y tres puntos treinta y tres (133.33) a treinta mil (30.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes o mas de acuerdo al delito.

2. ALCANCE.

Este manual se rige por la normatividad expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria, los
lineamientos del modelo de control interno y las normas de caracter intemo expedidas por el Consejo de
Administracion y la Gerencia de COOPDISALUD LTDA, el cual se debe tener en cuenta en los procesos
realizados en la Cooperativa, ya sean intemos, extemos y/o colaterales y sus disposiciones deben ser
estrictamente observadas y acatadas sin excepcion, en todas las operaciones realizadas por la Entidad.

3. ETAPAS DEL SARLAFT
3.1. Identificacién de riesgos de la/ft.
3.1.1. Factores de riesgo aplicables a COOPDISALUD LTDA.

La técnica principal para la identificacién de eventos de riesgo es la experiencia de la empresa, dicha
técnica se basa en juicios de expertos, en las tipologias y sefales de alerta de LA/FT que han publicado
grupos y organismos internacionales especializados en la prevencién del LA/FT, en documentos emitidos

« por las Unidades de Informacion Financiera y en la propia experiencia de la empresa.

Otra de las técnicas utilizadas para la identificacion de eventos de riesgo es, la Técnica de inventario de
eventos, la cual consiste en la relacion detallada de acontecimientos potenciales comunes a una empresa
de un sector determinado o0 a un proceso o actividad especifica por los diferentes factores de riesgo y sus
variables.

a. Factor Clientes {Asociados/Usuarios).

Asociados.

Usuarios (No tiene calidad de asociados, pero cuentan con obligacién pendiente con la Cooperativa).
Trabajadores de COOPDISALUD LTDA.

Proveedores COOPDISALUD LTDA.

Terceros

® @ ¢ & @

b. Factor Productos

COOPDISALUD presta el servicio a sus asociados bajo la modalidad de créditos de consumo a fravés de
las siguientes lineas:

R . 9
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e Créditos:

Crédito Extraordinario.
Crédito Calamidad.

Crédito Ordinario.

Crédito Educativo.

Crédito Consumo.

Crédito Recreacion.

Crédito Mejoramiento de Vivienda.
Crédito Contra prima.
Crédito Contra Aportes.
Crédito Express y convenios.
Consumo i

e Aporte:
o Aportes.

e Servicios complementarios
o Garantias Comunitarias.

00 HDOO0O0O00O0O

o Coorserpark.
o Mapfre (pbliza de todo riesgo pyme)
o Otros convenios

¢. Factor Canales

La captacion de los recursos tales como, depdsitos de aporte, recaudos de cartera, recaudo de ofros
productos incluidos los descuentos por libranza se realizan de manera directa e indirecta a través de:

e Descuento por némina
e Recaudo en bancos (convenio empresarial Davivienda, c6digo QR Bancolombia)

e Transferencias electrénicas (boton PSE)

Servicio ofrecido

Destino de los recursos

Consignaciones y/fo transferencias

Dep6sitos cuentas de aporte y créditos de los asociados.

Recaudos

Pago de cartera vigente, eventuales

Pagos de cuotas convenios

Retiros

Desembolso de créditos

Devolucion de aportes

Pago de auxilios de solidaridad y bienestar
devolucidn por mayor descuento

Pagos

® @ & © (6 @ ¢ © 6 & |@

Pago de convenios

Pago a proveedores

Pago a terceros

Pago a trabajadores de Coopdisalud

d. Factor Jurisdiccién

Sede principal: Calle 20 No. 32-67, Barrio Gran América Bogota PBX. 601-2415911
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Riesgo Factor Proceso Clase de Biesao

Obtener pagos de cartera a favor de
COOPDISALUD LTDA con dineros | Producto Gestion Cartera Legal
provenientes de actividades ilicitas.
Vinculacién de personal de planta o ional
contratistas vinculados con actividades Usuario Gestién Humana ROE’: : H':ﬂw
asociadas a LAFT
Adquirir bienes o servicios a un proveedor Gestion .
vinculado a actividades ilicitas. Proveedor | pgministrativa Qpenatin
Prestarse para el lavado de dinero a
fravés del desembolso de créditos para - 5 s
“legalizacion” de dineros provenientes de Fiadigdo Ciestian Gredit Legal
actividades ilicitas
Relacionarse directa o indirectamente s 5
con personas o paries interesadas que | Canal de Gestxlzgfﬁzlrgg:'v icio
ejercen, auspician o tienen influencia en | distribucion Contagio
actividades ilicitas o relacionadas con Gestién Reputacional y legal
delrto_s LAFT y la financiacion del | Jurisdiccion Administrativa
terrarismo.
Sg—.\r utilizado para el_ LNFT y ser objeto de Cliente Gestién Humana,
pérdida de reputacion por no contar con : .

. 2o Usuario Aportes y Reputacional
patrones éticos y politicas para la Povesdar Crédito
prevencion de LA/FT
Pitufeo de Cooperativas para servir como - i .
canal de blanqueo de capitales o P(r;ggu"go Gestlog;)r;n:aerc:ai y Legal
financiador del terrorismo.
Recibir recursos de diferentes zonas, Cliente i6n C . Contagio
oficinas o canales que se mantengan Gestloga ner:m'a'y
dentro de los limites establecidos Producto Reputacional

Fuente: El autor, Tipologias UIAF, Analisis DELPHI, Andlisis de segmentacion, Andlisis de procesos

3.1.3.

Seleccitn del método y variables de segmentacion y numero de segmentos

Se selecciona el Método de fas K-medias, el cual asume que entre los individuos se puede estabiecer una
distancia euclidiana (Distancia segtin una linea recta entre dos Conglomerados). La idea central de estos
métodos es la seleccion de alguna particion inicial de los objetos para luego modificar su configuracién
hasta obtener la “mejor"” particion en términos de una funcién objetivo. Varios algoritmos propuestos para
estos procedimientos difieren respecto al criterio de optimizacion (la “mejor” particién). Estos algoritmos
son semejantes al de optimizacion, conocide como el mayor descensg, los cuales empiezan con un punte
inicial y generan una serie de movimientos desde un punto a otro, calculando en cada paso el valor de una
funcion objetivo, hasta que se encuentra

un 6ptimo local.

El procedimiento de agrupamiento de K-medias consiste en particionar un conjunto de n individuos en k
grupos, se nota la particion por P(n; k), con el siguiente criterio: primero se escogen los centroides de los

i1
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grupos que minimicen la distancia de cada individuo a ellos, luego se asigha cada individuo al grupo cuyeo
centroide este mas cercano a dicho individuo.

Una vez seleccionado el método, cabe indicar que no existe el algoritmo de segmentacion conrecto. El
algoritmo mas apropiado y el nimero de clusters se escogen normalmente de manera experimental,
dependiendo del campo de investigacion, de la naturaleza de las variables, y de la calidad de las
segmentaciones encontradas.

Una vez se establece el modelo, se hace necesario hacer uso de las variables continuas que se tengan
disponibles dentro las minimas establecidas por la SES para cada uno de los cuatro factores de riesgo LAFT:
Asociados o clientes, productos, canales de distribucidn y jurisdicciones.

Una vez formados los segmentos, lo siguiente es hacer un analisis descriptivo de las variables divididas por
los clusters. De esta manera, se caracterizan las observaciones que hay en cada segmento y asi se tomaran
decisiones a nivel de clusters.

Finalmente, cuando se cuente con los segmentos resultantes, se podran clasificar nuevos objetos variables
sin necesidad de correr una nueva segmentacion sobre fa base de datos completa, haciendo uso dei
conocimiento del cliente, los productos, los canales y las jurisdicciones que COOPDISALUD considere.

La herramienta estadistica utilizada para la segmentacién de los factores de riesgo de COOPDISALUD fue
R, el cual es un lenguaje de programacién para analisis de datos bajo licencia libre. Es probablemente el
software mas utilizado por la comunidad estadistica.

Esta herramienta cuenta con una inmensa comunidad de coiaboradores, en R se han impiementado una
gran variedad algoritmos de segmentacidn. El software cuenta con paquetes que sirven para evaluar varios
algoritmos en un solo comando.

Ademas, al ser un lenguaje de programacion, el uso de script permite la reproducibilidad de los segmentos
obtenidos. En conclusién, R permite llevar a cabo todas las etapas de una segmentacién de manera
sencilla.

3.1.4 Procedlmlento para segmentar método R Studio. | anexo 1 procedimientc para segmeniar

(0Q < otudi

(ll

3.1.5. Identificacion de riesgos contexto externo.

Los riesgos de coniexto externo seran de utilidad para ios colaboradores y ei Oficial de Cumpiimiento de
COOPDISALUD LTDA para la gestién del riesgo LAFT, estos riesgos son relacionados a continuacion:

Riesgo Contexto Externo
Movimiento de recursos en efectivo en municipios localizados en regiones de la frontera. ZONAS DE
FRONTERAY LIMITROFES
Movimiento de recursos incompatible con el patrimonio, con la actividad econémica o con la capacidad
financiera
Recepcion de recursos enviados por personas fisicas o juridicas aparentemente no relacionadas com
los titulares de las cuentas

12
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Riesgo Contexto Extermno
Actividades realizadas en zonas con alta incidencia de operaciones delictivas

Actividades econdmicas sospechosas
Transferencias sucesivas del mismo bien en cortos periodos de tiempo con diferencias en el precio

 regisirado

Garantias para la solicitud de préstamos de dudosa procedencia

Actividades econdmicas con escaso movimiento financiero que después de poco tiempo presentan
transacciones por valores relevantes

Cambios sustanciales en el valor de los inmuebles en un tiempo reducido de acuerdo a los registros
publicos

Patrimonio no guarda relacién con el movimiento econdémico o actividad del cliente

Personas que incrementan su patrimonio de manera inesperada y manifiestan haberse ganado un
premio, sin que exista un registro oficial del pago del mismo

Personas politicamente expuestas - PEP

Movimiento financiero que no demuestra ser resultado de negocios normales

Simulacioén de operaciones inmobiliarias

Movimientos de dinero no acordes al perfil econdmico

Aparicion en listas de empresas en paraisos fiscales como accionista o representante legal
 Origen de los fondos de desconocida procedencia

Relacién familiar directa entre los reportados y los administradores del fondo

Prepagos de crédito con cheques de empresas desconocidas o no relacionadas con el asociado

3.2. Medicion de riesgos de lafft.

El procedimiento para medir y evaluar los riesgos de acuerdo con la metodologia expuesta consiste
basicamente en observar la identificacion de riesgos de LA/FT, asignar una calificacion a los mismos y
ubicarlos dentro de los rangos descritos en la etapa de medicidn, esta calificacién se refleja en los niveles
que conforman el mapa de riesgos.

3.2.1. Metodologia para determinar la probabilidad de ocurrencia e nnpacto frente a factores y riesgos
asociados.

La probabilidad se define como el grado en que es posible que ocurra un evento. Se puede relacionar con
la frecuencia relativa de ccurrencia a large plaze ¢ la creencia de que ccurmira, en esta perspectiva, también
puede hablarse de posibilidad mientras no se disponga de datos estadisticos que sustenten la hipotesis de
frecuencia.

Si en términos matematicos la probabilidad se expresa con un nimero real en la escala de 0 a 1, por
extension puede hablarse de grados de probabilidad, que para el caso se establece como raro, improbable,
posible, probable, casi seguro. Para efectos de aplicacion metodolégica, en términos de la ponderacion
con el impacto, la probabilidad se expresara cualitativamente asi:

a. Se determina la posibilidad o probabilidad de ocurrencia y el nivel de severidad de cada uno de los
riesgos identificados sin controles y asi determinar el nivel de riesgo al que se esta expuesto, para
generar ios siguientes resuitados:
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Medidas cualitativas de la probabilidad y/o posibilidad
Nivel | Descriptor Descripcion detallada de la muestra Frecuencia
5 Muy Se espera que ocura en la mayoria de las Diario
probable circunstancias

Puede probablemente ocurrir en la mayoria de las -
% Prabeie circunstancias Rk
3 Posible Es posible que ocurra en algunas veces Trimestral
2 Raro Es raro que ocurra en algunas veces Dos veces al aio
1 Muy raro Podria ocurrir en algunas veces Una vez cada 2 arios

b. Se determina el impacto que, es el efecto que produce en alguien o algo, un suceso o accién. Desde el
punto de vista cualitativo y cuantitativo, los grados de impacto a considerar en el procedimiento de

evaluacion de riesgos de LA/FT y su correspondiente valor son:

Medidas Cualitativas y/o Cuantitativas de la Consecuencia o Impacto
Nivel | Descriptor Descriptor Detallado Impacto Sobre Objetivos | " inan®
1
Insianificante Ningin  dafio, pérdidas | Impacto menor sobre objetivos | O hasta %
g financieras pequefias de un procedimiento SMMLV
Los inconvenientes que se | Impacto medio sobre los
Leve puedan presentar se pueden | objetivos del proceso, no hay | % hasta 1
“ manejar inmediatamente, | impacto sobre ningun objetivo SMMLV
bajas pérdidas financieras estratégico
Requiere mayor atencién, los
inconvenientes que se
puedan  presentar — SON ||, 00 en los objetivos del
manejados con ayuda de . . 1 hasta 10
Moderado 4 proceso, impacto bajo sobre
3 entes  superiores  Como alatn obistivo ssiratidics SMIMLV
gerencia y Consejo de 9 ) ©g
Administracion, pérdidas
financieras medianas
4 Requiere atencion de tipo | Impacto alto en el objetivo del 11 hasta 50
Grave externo, pérdidas financieras | proceso, impacto medio sobre SMMLV
altas un objetivo estratégico
14
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Medidas Cualitativas y/o Cuantitativas de la Consecuencia o Impacto

Nivel | Descriptor Descriptor Detaliado Impacto Sobre Objetivos hs':::'vm
Demandas e inconvenientes a
nivel publico, pérdida de 1a | oo sobre un  objetivo
capacidad de prestacion del estratégico, hay impacto ol De 51 en

5 Catastrofico | servicio, inconvenientes mich 6:9 : 5; viSitn adelante

publicos  sin efectos COOPDISALUD LTDA SMRMLY
perjudiciales, pérdida
financiera importante

¢. Una vez identificadas las escalas de probabilidad e impacto, se procedi6 a medir la probabilidad de que
los riesgos identificados acurran, io mismo que el impacto en caso de materializarse. La comelacion de
estas dos variables se establecid a través de la matriz de calificacion y evaluacion de riesgos o nivel de

criticidad.

Muy Probable
5

Probable
4

Posible

PROBAEBILIDAD

Muy raro
1

IMPACTO

Insignificante

Moderado

Menor

d. Una vez definidas las combinaciones posibles entre probabilidad e impacto que determinan el mivel de
riesgo inherente. Para cada una de ellas se cuenta con una opcidn de mangjo y tratamiento.

3.3. Control de riesgos LAFT.

Durante el procedimiento para controlar los riesgos es necesario realizar una evaluacion a los controles
existentes, para estos se debe tener en cuenta el tipo de control, la frecuencia, la magnitud del impacto, la
responsabilidad y ejecucion de cada uno.
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Con los resuttados de la calificacion de los controles, se evaliia su efectividad, lo cual determina il el control
si contribuye con la disminucion de la probabilidad y/o impacto. El resultado anterior confinma wna mueva
calificacidn de los niveles de probabilidad e impacto de nuestros riesgos. Se ubican estas calificaciones en
la matriz del riesgo inherente y podemos observar el riesgo residual de LA/FT.

Los controles estan soportados y relacionados con los instrumentos de control, es decir formatos
establecidos, responsables y documentos sefialados en esta etapa.

Los controles son revisados de forma permanente para verificar que se estén lievando a cabo y que
cumplan con lo requerido por el SARLAFT, tal como se enuncia en las funciones y responsabilidades de

los 6rganos de control.

Una vez identificados los riesgos y realizada su medicion y evaluacién se obtiene el riesgo inherente: que
es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

En la siguiente tabla se presenta la metodologia para calificar controles aplicados al riesgo inherente:

Medidas Cuantitativas de Control LAFT
Nivel Descripcion Detallada def Ejempio
1 MNo existe conirol documentado
2 Existe control y no estad documentado
3 Existe control y esta documentado
4 Exisie control, estd documentado y se apiica
5 Existe control, estd documentado, se aplica y es efectivo para minimizar el riesgo yfo eliminar la
causa.
3.3.1. Identificacion y documentacion de los controles establecidos en la entidad.

Al contar con el concepte de control, se identifican aquellos que puedan ser de utilidad en la ges&aw da
riesgos de COOPDISALUD LTDA, a manera enunciativa se relacionan los siguientes controles sin perjuicio
que se idertifiquen otros adicionales en la matriz de riesgos de la Cooperativa.

Amenaza !!nconmb{: ;e% Clase Frecuencia Ejecuta Supervisa
C1. Consulta . .
. . " Cada vez gue oficial de Revisor
:;1’% dsl g :: S:ul:;tsztes Prevenive se presente cumplimiento fiscal
activos mediante | C2. Formato s oficial de
la afliacion | afifiacion Preventivo p—— Rreapekn cumplimie
apertura de | asociados Sepresenie COmETCa nto
cuentas de
aportes, ingreso P :
i, | S | e [Coteverae | Recopoan | Sl
proveedor 0 | suministrada se presente comercial nto
funcionario
C4.
R2. Obtener Conocimiento
pagos de cartera | del asociado / . .
a favor Conocimiento Preventivo Garka vez quo Oﬁua!_ de ll:ewsor
COOPDISALUD | de SARLAFT S presets cutnpimienin wodl
LTDA con por parte de
dineros este
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Amenaza Homhmc t de!! Clase Frecuencia Eiecuta Supervisa
provenientes de | C5. . p
ficacié Detecti Cada vez gue Oficial de Revisar
i cﬂasdadas Xfo;magg: de se presente cumplimiento Fiscall
.. " Cada vez que Oficial de Rewiszar
gﬁﬁﬁw y Comectivo se presente cumplimiento Fiscail
C7. Consultas . .
R3. Vinculacion | listas Preventivo Sada vez e gl de Revisor
de personal de vinculantes e preRetic cumph a
planta o Asesor
contrafistas comercial
< C8. Formato . Cada vez que o Ofcal de
vincufados con Preventivo Recepcion o A
adiv'i-dad:gs para tal fin se presente quien haga cumplimientn
asSoTIA a SUS Veoes
LAFT C9. Revision y
: verificacién de Detectivo Cada vez que Oficial de Revisor
informacién se presente cumplimiento Fiscal
suministrada
C10. Analisis y
R4. Adquirir estudio de la . _
bienes o informacion Preventivo Cadavel gie Qhdtal de Revisor
Sehiicios 3 recogida por el se presente cumplimiento Fiscal
proveedor proveedor.
vinculado a C11. . .
- : . . Cada vez que Oficial de Revisor
naid_mdad&e ;ﬁﬁ?ﬁ:::gé‘:‘e Detectivo se presente cumplimiento Fiscal
cia. . L
" " Cada vez que Oficial de Revisor
g\;i"s]gmm y Camreciivo se presente cumplimiento Fiscal

3.3.2. Apetito de riesgo.

El apetito de riesgo es definido como aquella severidad que COOPDISALUD LTDA aceptara o no, de

conformidad a la siguiente tabla:

Severidad impacto Apetito
Certeza Insignificante Moderado (20 0) ACEPTADO
Certeza Menor Alto (500) NO ACEPTADO
Certeza Moderado Extremo (750) NO ACEPTADO
Certeza Mayor Extremo (1000) NO ACEPTADO
Certeza Grave Extremo (120 0) NO ACEPTADO
Probable Insignificante Bajo (200) ACEPTADO
Probable Menor Moderado (400) ACEPTADO
Probable Moderado Alto (600) NO ACEPTADO
Probable Mayor Extremo {800) ‘| NO ACEPTADO
Probable Grave Extremo (1000) NO ACEPTADO
Posible Insignificante Bajo (150) ACEPTADO
Posible Menor Moderado (300) ACEPTADO
Posible Moderado Alto (450) NO ACEPTADO
Posible Mayor Alto (600) NO ACEPTADO
Posible Grave Extremo (750) NO ACEPTADCO
Raro Insignificante Bajo (100) ACEPTADO
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Severidad Impacto Apetito
Raro Menor Bajo (200) ACEPTADO
Raro Moderado Moderado (300) ACEPTADO
Raro Mayor Moderado (400) ACEPTADO
Raro Grave Alto (500) NO ACEPTADO
Improbable Insignificante Baio (50) ACEPTADO
Improbable Menor Bajo (100) ACEPTADO
improbable Moderado Bajo (150} ACEPTADO
Improbable Mayor Bajo (200) ACEPTADO
Improbable Grave Moderado (20 0) ACEPTADO

Es de mencionar que, para los riesgos que no tengan establecidos confroles y/o que su control no
disminuya de manera suficiente su riesgo inherente, de manera obligatoria debera ser conocido y tratado
por el Consejo de Administracion con notificacion de acta oficiai.

De la misma manera, es responsabilidad del Consejo de Administracion de validar los controles y que el
apetito a riesgo de la organizacion se encuentre en severidades aceptadas.

Por esta razén COOPDISALUD L TDA no esta dispuesta a asumir mas del 0% de pérdida sobre el valor de

sus aclivos por materializacion de riesges LAFT anualmente.

La entidad viene adelantando procesc de actualizacién de datos entre ofras actividades pertinentes para
mejorar la calidad de la informacion.

3.4. WMoniloreo de riesgos LAFT

Se lieva a cabo un andlisis de variaciones de importancia y valores de operaciones a partir de las cuales
se genera senales de alerta, reportes que se reciben del software o de los mismos Trabajadores que
pueden detectar operaciones inusuales esta informacion también se evidencia con las senales de alerta
generadas por el monitoreo de la herramienta de seguimiento. Asi mismo, al obtener informacion de fuentes

“ externas o del sector.

Se realiza un estudio, se documenta y si es el caso se genera el reporte como operacion sospechosa. Se
hace seguimiento a los factores de riesgo mas susceptibles de lavado de activos y financiacion de
terrorismo. Estos reportes seran incluidos dentro del informe del Oficial de Cumplimiento al Consejo de
Administracion.

Finalmente, las etapas como los elementos del SARLAFT seran revisados periédicamente.

4. ELEMENTOS DE SARLAFT

A continuacion, se mencionan los procedimientos generales que permiten realizar una adecuada gestion
de riesgos, en cumplimiento a las politicas adoptadas y aprobadas en el manual SARLAFT.

4.1. Procedimiento para el cumplimiento de Objetivos

i8
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Para el logro de los objetivos se definen las siguientes actividades deniro del proceso general de gesfion
del Riesgo:

Grafico 1. Proceso de Geslion de Riesgos™

—
‘—'{ Estabiscer el contexio

-!-—-——-){ Identificor izsgos
4——-—){ Ancizor nesgos
1-———-){ Zvoluar nesgos

Ioasss AioouaueD

l

Trotor desgos

‘*‘ JOSIABN A MEIDIRIDW

Fuente. Modslo de geshidn de Riesgos. Ssidndor Australans

Acministracion de Riesgos. AS/NZS 4380:1999.

a. Establecer un Contexto - Realizar un diagnéstico. Este elemento pretende llevar a cabo un analisis

(1)

inicial sobre el riesgo de LAFT, con el objetivo de establecer el contexto estratégico, la estructura
organizacional y establecer los mecanismos e instrumentos para la administracion del riesgo que
permitan definir las metodologias, técnicas y herramientas para el disefio e implementaciéon del
SARLAFT.

. ldentificar los riesgos. Se busca poder identificar los riesgos LA/FT inherentes a Coopdisalud en el

desamrollo de su objeto social teniendo en cuenta cada uno de los factores de riesgo:
Asociados/Asociado o usuarios, Productos, Canales (distribucionftransaccionales) y jurisdicciones.
Desde la perspectiva de la administracion de riesgos se busca identificar el qué, por qué y como pueden
surgir los eventos de riesgos, cudles son sus causas y generadores de estos.

. Analizar los riesgos. De acuerdo con el estandar ISO 31000, esta etapa busca determinar los controles

existentes y analizar los riesgos en términos de consecuencias y probabilidades, es decir, en esta etapa
se busca analizar la posibilidad de ocurrencia del riesgo de LA/FT y su impacto en caso de matenializarse
los riesgos asociados, teniendo en cuenta los riesgos inherentes identificados. La combinacién de los
niveles de probabilidad e impacto permiten obtener los niveles estimados de riesgo que se reflejan o
presentan a través de las matrices de riesgos.

Evaluar los riesgos. Es importante mencionar que los elementos consistentes en analizar y evaluar los
riesgos pueden ser integrados en una misma etapa, las cuales, en el contexto del SARLAFT, es
referenciada como la etapa de medicion de los riesgos, sin embargo, esto dependera de la metodologia
que se seleccione y la rigurosidad del método. En todo caso, la etapa de evaluacion busca una vez
medidos los riesges en términos de probabilidad e impacto (nivel de riesgo), que estos resultados sean
ordenados con el objetivo de identificar prioridades de administracion de los riesgos, es decir, atender
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aquellos eventos de riesgos con una mayor calificacion con medidas mas robustas y asi sucesivamente
hasta llegar a niveles mas bajos en la calificacion.

e. Tratar o controlar los riesgos. Esta etapa busca disefiar e implementar los controles y/o medidas que
permitan controlar los riesgos inherentes identificados y asi mismo, detectar operaciones inusuales y
llevar a cabo el reporte de operaciones sospechosas, de ser el caso. Teniendo en cuenta la naturaleza
del riesgo de LA/FT, los controles que pueden y deben ser disefiados son de tipo preventivo y detectivo,
estos dltimos, son disefiados con el objetivo de poder hacer el seguimiento a las operaciones de los
asociados o usuarios con el fin de determinar operaciones inusuales de acuerdo con o establecido en
el marco normativo.

f. Monitorear y revisar. Es obligaciobn de las instituciones solidarias el revisar el desempefio y
funcionamientos del SARLAFT, periédicamente. Debe tenerse en cuenta que un sistema de
administracion de riesgos es un proceso de mejora continua que busca la estabilizacion de los procesos
y la posibilidad de mejora del sistema tomando acciones correctivas, preventivas y de eficiencia y
eficacia de los controles implementados para verificar su desempefio y estar preparadss para los
cambios que sean necesarios, por ejemplo, en los eventos en que un riesgo inicialmente calificado como
bajo, pueda cambiar en el tiempo y debe ser recategorizado a un nivel mas alto, lo que hace necesario
instrumentar medidas de priorizacion.

g. Comunicar, consultar y documentar: con el fin de garantizar que las areas operativas y estratégicas
necesarias para adecuado funcionamiento del SARLAFT, este elemento busca que las partes
interesadas en el desamrollo del proceso de gestion de riesgos sean consultadas en cada etapa del
proceso y hagan parte de proceso de planeacion, disefio, implementacion y ejecucion del sistema, ya
que la gestion del riesgo como un todo, puede afectar a la organizacion como un todo.

Para cada factor de riesgo’ debe procederse a la identificacion de los eventos de riesgo. Para estos
efectos, COOPDISALUD LTDA ha disefiado la respectiva matriz que se construira con base en los
riesgos identificados en las diferentes areas y operaciones de COOPDISALUD LTDA.

Basado en la premisa “¢ qué puede suceder en materia de LA/FT7?", para identificar una lista de eventos
de riesgo. Asi mismo, debe definir *; como y por qué puede suceder?” para determinar las causas o las
circunstancias que podrian materializar el riesgo. Esta etapa tiene como principal objetivo medir el riesgo
inherente o riesgo originado por Ia propia naturaleza o caracteristicas de las contrapartes, productos,
canales y jurisdicciones frente a cada evento de riesgo.

4.2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

4.2.1. Politica sobre el alcance misional del SARLAFT en Coopdisalud la organizacion en general y sus
procesos misionales.

El sistema de riesgo al lavado de activos y financiacion del terrorismo de COOPDISALUD LTDA es
transversal dentro de la organizacion de manera que la direccién en el manejo del riesgo la tiene el Oficial
de Cumplimiento, pero los procesos requieren del concurso de varias areas y los procedimientos estan
distribuidos entire ellas segin se detallan en este manual.

Los perfiles de los cargos del Oficial de Cumplimiento y de su suplente deben considerar la formacién en
los asuntos que le competen a cada uno dentro de este Manual y en la descripcion de funciones de cada

* Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT. Para efectos del SARLAFT las organizaciones solidarias vigiladas deben tener
en cuenta como minimo los siguientes: Asociados, clientes y proveedores; Productos y Servicios; Canales de distribucion y
Jurisdicciones donde opera la Cooperativa.
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cargo se deben incluir las que son especificamente asignadas por este Manual

Procedimiento:

En el momento de ingresar un empleado se le debe de informar que la Cooperativa tiene implementado el
SARLAFT, por lo tanto, se le entrega una carta donde se le indica que debe realizar un curso web de la
pagina de la UIAF y adicional se le entrega los diferentes formatos disefiados como (afiliacion, crédito,
declaracion SARLFAT y de origen de fondos, inscripcién de proveedor) estos para que los aprenda a
diligenciar y en qué momento los debe diligenciar.

4.2.2 Politica sobre el cumplimiento del manual SARLAFT, los reglamentos intemos y de todas las
disposiciones relacionadas con el SARLAFT por parte de todos los Trabajadores y érganos de
control.

COOPDISALUD LTDA, veiara porque todos los Trabajadores tengan conocimiento y acceso penmanente
a este Manual y a los reglamentos intemos.

Es deber de cada Directivo, empleado o érgano de control conocer y aplicar el manual y reglamentos
internos para un 6ptimo funcionamiento del SARLAFT en la Entidad.

Procedimiento:

COOPDISALUD LTDA mediante comunicacion escrita y aceptada por cada funcionario y soporte
documental de registro de capacitaciones.

lgualmente velara por que tengan acceso a la documentacion requerida para informar sobre senales de
alerta y operaciones inusuales.

Todos los Trabajadores de COOPDISALUD LTDA, tendran el deber de comunicar al Oficial de
Cumphm;ento los hechos o circunstancias que estén catalogados como sefiales de alerta y operaciones
inusuales, asi como los hechos o circunstancias que consideren que pueden dar lugar a actividades
delictivas de los asociados, Trabajadores o proveedores de COOPDISALUD LTDA.

4.2.3. Politica sobre cumplimiento de funciones de la organizacion frente al SARLAFT.

El Consejo de Administracion, el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y demas Trabajadores
que intervienen en el SARLAFT, deberan cumplir con las funciones y responsabilidades descritas en este
manual, equitativas a las exigidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Procedimiento:

El oficial de cumplimiento debera hacer cumplir las normas en las diferentes areas para evitar la posibilidad
de un riesgo de lavado de activos, por lo tanto, aplicara los debidos controles y el monitoreo contaste en
cada area.

4.2.4. Politica sobre la administracion del riesgo LA/FT con el proceso de planeacién estratégica de
Coopdisalud.
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Coopdisalud para lograr su objeto social tendra y estructura secciones o departamentos admimistraivos
que le permitirdn poner en marcha los planes, programas y proyectos como los son:

Seccion de fomento y desarrollo empresarial
Seccitn de distribucidn y comercializacion
Seccion de vivienda

Seccion de servicios especiales

@ & o @

' Para poner en marcha estos programas Coopdisalud debe desarrollarios bajo la administracion de riesgos,
es decir, que cada seccion debe contar las etapas del SARLAFT.

() Eiblegdeinnevo ¢ 3 : w0

COMO HACER UNA BUENA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Descripcion de 13 situacion, de lo escripcion de jo que queremaos ser

e spmos y.dande estamos como. PR 4 (n AL LomO e
neRecio, como grupo humano y : WMINO Y Como |
_-Lomo procesos (eficiencia). SR 1 R AR

@ INNEVO

425. Politica sobre operaciones que suponen una practica insegura.

La Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia, califica como practicas inseguras y no
autorizadas, conforme a lo establecido en el literal ¢). Del numeral 5° del articulo 3° del decreto 186 de
2004, en concordancia con lo establecido en el literal a) del numeral 5° del articulo 326 del Estaiuto
Organico del Sistema Financiero, la realizacion de operaciones en las siguientes condiciones:

Sin el cumplimiento de las regulaciones de la Superintendencia de Economia Solidaria, en especial sin

cumpilir con:
e La debida diligencia en el proceso de conocimiento del cliente (Asociado) conforme a llo difinido
por el Manual.

e Con personas que estando en la obligacién legal de adoptar mecanismos de prevencion contra el
lavado de activos y financiamiento al terrorismo no los adopten.
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En consecuencia, las operaciones en estos casos se entienden como no autorizadas dentro de las poliicas
de COOPDISALUD LTDA.

Procedimiento:

Son importantes las buenas préacticas que Coopdisalud ha adoptado para evitar un riesgo de lavado de
activos, por ello acata las mas importanies que imparte la Supersolidaria como lo es implementar el
SARLAFT incluyendo las politicas y los procedimientos y el oficial monitoreara constantemente la
actualizacion de estos.

4.26. Politica de vinculacién y conocimiento del asociado.

COOPDISALUD LTDA establece un formulario de afiliacion que cumple con los requisitos minimos exigidos
por la Superintendencia de Economia Solidaria, y que debe ser diligenciado por el asociado, con la
verificacion pertinente de la informacion por parte de los Trabajadores encargados, quienes deben
garantizar la verificacion de todos los soportes y la referenciacion correspondiente segun corresponda en
cada caso.

La informacion captada susceptible de variar debe actualizarse cada afio.

MNo se exime a ningln asociado del suministro de informacion contemplado en el formato y de%

procedimiento del conocimiento del Asociado, salvo las excepciones que pemmitan la ley, la regulacion
financiera, o el Consejo de Administracion.
Es clave dentro de esta politica, tener identificados los siguientes aspectos:

a. El amplio conocimiento de las transacciones llevadas a cabo por el Asociado.
b. Una clara identificacion de las caracteristicas basicas de las transacciones.
c. ldentificar el tipo de actividad generadora de ingresos.

d. Consulta en listas vinculantes, no vinculantes y restrictivas.

Con el conccimientc de estos cuatro aspecios se define claramente si la actividad esta acorde con su
volumen y tipo de transacciones y con la cantidad de dinero manejado en las mismas.

Procedimiento:

Es responsabilidad de quienes desempefien la labor comercial, efectuar previamente una labor de
investigacion, mediante entrevista, que le permita establecer claramente, con relacién al potencial
asociado, la actividad, la trayectoria, la magnitud de sus cperaciones con el sistema financiero y soliciiar
toda la documentacion e informacion adicional que por ley y/o reglamentacion interna que sea necesaria.

Cuando el producto de esta investigacion dé como resultado, algin indicio sobre la ilicitud de las actividades
COOPDISALUD LTDA se abstendra de entablar cualquier tipo de vinculo.

Cuando la soiicitud de servicios provenga directamente del asociado potencial, el empleado encargado de
la gestién debera igualmente realizar la investigacién antes sefialada y asumir la misma conducta segin
sea el resultado de la entrevista. ‘

Es responsabilidad del personal de cada area de COOPDISALUD LTDA conocer e indagar sobre las
actividades econémicas desarmrolladas en la zona de influencia comercial, con el fin de obtener elementos
de juicio que les permitan realizar andlisis mas objetivos.
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4.2.7. Politica sobre el derecho de admision.

COOPDISALUD LTDA se reserva el derecho de admision, en los siguientes casos:

a. Cuando los futuros Asociados se nieguen a aportar informacién o documentacion requerida para ka
vinculacion.

b. Con personas naturales o juridicas que presenten documentos que permitan presumir su carencia de
autenticidad o que faltan a la verdad o cuyas caracteristicas externas, permitan albergar serias dudas

sobre su iegaiidad o iegitimidad.

c. Cuando los solicitantes estén incluidos en listas vinculantes como son en: la Lista OFAC o demominada
“Lista CLINTON?", la ONU; listas restrictivas como son: procuraduria, contraloria, rama judicial, policia
entre ofras, y las demas listas vinculantes parametrizadas en nuestro sistema CYGNUS.

d. Cuando el origen de los dineros provenga del exterior, de paises no cooperantes o que no sea
comprobable el origen licito.

e. Con personas naturales o juridicas que no permitan la verificacion de la legitimidad de las actividades
que desarrollan o la procedencia de los fondos.

f. Con personas tanto naturales como juridicas que se tenga conocimiento de su vinculacion a actividades
LA/FT.

COOPDISALUD LTDA podra excluir los Asociados que presenten el siguiente comportamiento.

a. Quienes reiterativamente se nieguen a actualizar la informacion.
b. Los condenados por delitos asociados al lavado de activos.

El Consejo de Administracién reglamentara el procedimiento respectivo en el Estatuto.
Procedimiento:

En el analisis que haga el oficial de cumplimiento en la vinculacién de un cliente y si encuentra algn caso
de algunos de los anteriores literales, Coopdisalud se abstendra de mantener cualquier relacién comercial
con el cliente.

El oficial de cumplimiento comunicara al Consejo de dicha decision y este aplicara lo concemiente de

acuerdo a su juicio.

4.2.8. Politica para el manejo de asociados publicamente expuestos (PEP’s).

El concepto de Personas Expuestas Politicamente (PEP), comprende a las personas que define el articulo
2 del Decreto 830 de 2021 {que modifict el articule 2.1.4.2.3 del Decreto 1081 de 2015) y demés nommas
que lo modifiquen, complementen, sustituyan o adicionen; asi como, los PEP extranjeros y los PEP de
organizaciones internacionales.

Por lo anteriormente expuesto Coopdisalud mediante la politica de vinculacion y conocimiento del asociado,
actualizacion de datos del asociado.

Se entendera por asociados cercanos a las personas juridicas que tengan como administradores,
accionistas, confrolantes o gestores alguno de los (PEP) enlistados en el articulo 2.1.4.2 3. diell Decreto
1081 de 2015, modificado por el Decreto 830 de 2021, o que hayan constituido patrimonios autGnomos ©
fiducias en beneficio de éstos, o con quienes se mantengan relaciones comerciales, a quienes se les
aplicara la debida diligencia de acuerdo con la normatividad vigente.
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Procedimiento:

El oficial de cumplimiento verificara la informacion mediante un formato establecido por la Entidad en el
que debera minimamente recopilar la siguiente informacion:

Cargo que desempefia

Fecha de vinculacion

Fecha de desvinculacion durante la debida diligencia realizada en los procesos de vinculacion

Monitoreo

Actualizacion de los datos del cliente

Mombres e identificacion de las personas con las que tengan sociedad conyugal, de hecho, o de

derecho. ‘

¢ Nombres e identificacién de sus familiares hasta segundo grado de consanguinidad, primero
afinidad y primero civil,

e Existencia de cuentas financieras en algun pais extranjero en caso de que tengan derecho o poder
de firma o de otra indole sobre alguna.

¢ Los nombres e identificacién de las personas juridicas o naturales, patrimonios auténomos o

fiducias conforme lo dispuesto en el Decreto 830 de 2021.

Caracteristicas de un PEP

a.

b.

f.

Personas que por razon de su cargo manejan recursos publicos, tienen algun grado de poder publico o
gozan de reconocimiento pablico, en el evento en que un asociado pase a ser una persona puiblicamente
expuesta debera informarse al Oficial de Cumplimiento.

Se les hava confiado una funcién pdblica prominente en una organizacion intermnacional o del Estado, o
gocen de reconocimiento publico y puedan exponer en mayor grado a la organizacion solidaria al riesgo
de LA/FT.

. La autorizacion de vinculacion se le solicitara al Consejo de Administracion y la informacién adicional

de tales asociados relacionada con su actividad economica, capacidad financiera y fuente de los
recursos que depositaran en la entidad.

Se les solicitara los debidos soportes que justifiquen y aseguren el origen de sus fondos y el destino de
estos, de acuerdo con el andlisis realizado por el oficial de cumplimiento.

Si ia Cooperativa ceiebra operaciones con personas expuestas politicamente, como aqueiias que por
razon de su cargo manejan recursos publicos, debe verificar sobre la autorizacion para contratar o
negociar, otorgada por el 6rgano competente, para constatar que los servicios adquiridos nc son para
su beneficio personal y para establecer el origen de los recursos. -

COOPDISALUD LTDA., identificara mediante sus formularios de ingreso y de crédito, si los clientes son
PEPS, lo cual le permitira solicitar el acta o la documentacion necesaria que demuestre la autorizacion
para achuar en nombre de la entidad donde labora, para no incurrir en inhabilidades.

La Cooperativa en todo caso analizara y revisara toda la documentacion pertinente (Certificados de
Camara y Comercio, RUT, Estados Financieros, Certificaciones Comerciales, entre otros), para no ser
utilizada en Ia canalizacion de recursos provenientes de actos de cormrupcion, del lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo.

. Los procesos para el conocimiento de este tipo de clientes seran mas estrictos y la negociacion debe

ser aprobada por la Gerencia o el Consejo de Administracion, teniendo en cuenta las atribuciones de
contratacion respectivas.

4.2.8. Descripcidn de actividades para la presentacion de un PEP
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En caso de presentarse un PEP se debe seguir el siguiente procedimiento:

a. Se le notificara al oficial de cumplimiento mediante aoficio que caracteristicas tiene el PEP.

b. El oficial analizara, estudiara e indagara la clase de PEP, y si este esta como titulo asociado, cliente o
beneficiario final este lo resenara en la plataforma tecnologia de COOPISALUD LTDA. para tal fin.

¢. Mediante oficio el oficial de cumplimiento informara al Consejo de Administracion para obtener
aprobacion para la vinculacion o mantenimiento, de la relacidn comercial, esta ultima, cuando el
asociado, cliente o beneficio final cambie su condicion a PEP, por una instancia de jerarquia superior a
la que normalmente aprueba la vinculacion.

d. El oficial informara al personal de la Entidad la calidad de PEP, para que los Trabajadores estén alertas
de las posibles transacciones o movimientos que realza dicho PEP, el cual debera informar o reportar
al oficial de cumplimiento.

e. El oficial de cumplimiento debera realizar un monitoreo transaccional continuo y mas exigente teniendo
en cuenta el perfil de riesgo.

f. El formulario destinado para tal fin debe contener como minimo la siguiente informacion para aquellas
personas consideradas como Personas Expuestas Politicamente — PEP: Cargo, fecha de vinculacién y
fecha de desvinculacion durante la debida diligencia realizada en los procesos de vinculacion, monitoreo
y actualizacién de los datos del cliente.

g. Adicionalmente, deberan declarar: (i) los nombres e identificacién de las personas con las que tengan
sociedad conyugal, de hecho, o de derecho; (ii) los nombres e identificacion de sus familiares hasta
segundo grado de consanguinidad, primero afinidad y primero civil; {iii) la existencia de cuentas
financieras en algun pais exiranjero en caso de que tengan derecho o poder de firma o de otra indole
sobre algung; y {iv) los nombres e identificacion de las personas juridicas o naturales, patrimonios
autoénomos o fiducias conforme lo dispuesto en el Decreto 830 de 2021.

fi. Se mantendra la calificacion y el tratamiento especial a las PEP durante el periodo que ocupen sus
cargos y durante los dos (2) afos siguientes a su dejacién, renuncia, despido, o declaracion de
insubsistencia del nombramiento o cualquier ofra forma de desvinculacion.

El oficial de cumplimiento monitoreara rigurosamente la informacién suministrada y los movimientos que
pueda realizar el cliente a favor de Coopdisaiud.

4.2.10. Politica Conocimiento de Empleados.

El conocimiento de los empleados le permite a COOPDISALUD LTDA obtener informacion sobre las
caracteristicas basicas antes de ser vinculados, por lo que las personas encargadas de las vinculaciones
estan obligadas a seguir todos los procedimientos previsios y necesarics para lograr el adecuado
conocimiento del empleado, requerimiento de soportes documentales y referenciacion aun cuando se trate
de personas referenciadas o recomendadas. Por ninguna razén se puede aceptar exclusivamente la
palabra y omitir los controles establecidos.

No se exime a ningun empleado del suministro de informacion ni del procedimiento del conocimiento del
empleado, salvo las excepciones que pemitan la ley, la regulacién financiera, o el Consejo de
Administracion de COOPDISALUD LTDA.

Procedimiento:
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Por lo tanto, el responsable de realizar la contratacién de la vinculacion del personal a la Cooperafiva, en
este caso la Gerencia debera minimamente:

o Diligenciar el formato de vinculacion.

e Anexar los soportes minimos (hoja de vida, fotocopia de la cedula, soportes de estudios,
referencias personales y laborales.

e FEl o los encargados de realizar la contratacién debera indagar y conocer el sitio de residencia
mediante visita domiciliaria.

o FEl oficial de cumplimiento debera hacer la debida diligencia de realizar las consultas en listas
vinculantes y restrictivas y los antecedentes de los entes de control del estado.

4.2.11. Politica conocimiento de proveedores, contratistas y otros terceros.

El conocimiento de los Proveedores, coniratistas y ofros terceros, le permite a COOPDISALUD LTDA
obtener informacion sobre las caracteristicas basicas antes de ser vincuiados, por lo que los empleados
encargados de los contralos con estas personas estén obligados a seguir todos los procedimientos
previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del proveedor, confratista y terceros aun
cuando se trate de personas referenciadas o recomendadas. Por ninguna razon se puede aceptar
exclusivamente la palabra y omitir los controles establecidos.

Procedimiento:

Para llevar a cabo el conocimiento del proveedor o contratista o tercero, Coopdisalud debe obtener la
inforracion necesaria para conocer las caracteristicas demograficas, financieras y transaccionales que le
permita a Coopdisalud ejecutar una adecuada gestion del riesgo de LA/FT, por lo que minimamente se
debe contar con la siguiente informacion escrita en el formulario registro de proveedores:

Diligenciar el formulario de Registro de proveedores

Anexar copia de la cédula del representante legal de la Entidad

Rut

Cotizacion de los servicios o productos de la empresa con los que Coopdisalud mantendra relacién
comercial.

¢ Consulta en listas vinculantes o resfrictivas.

No se exime a ningln proveedor, contratista o tercero, del suministro de informacion contemplado en el
manual SARLAFT, salvo las excepciones que permitan la ley, la regulacion financiera, o el Consejo de
Administracion de COOPDISALUD LTDA.

De igual manera como control, Coopdisalud hard verificacion en listas vinculantes y restrictivas a fodo
tercero con el cual la entidad tenga la mas minima relacion.

Una vez se realice la relacion contractual con el cliente, se deberan solicitar los documentos adicionales
que por politica se deben de tener en la contratacién como son:

s Camara de comercio si aplica
e« Fommato diligenciado y fimnado de declaracion origen de fondos

4.2.12. Politica de requerimiento de informacion por autoridades competentes.
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El oficial de cumplimiento coordinara con la gerencia y si es necesario con el Comité de Riesgos yio
revisoria fiscal las acciones internas y solicitara los recursos necesarios para atender la visita o el
requerimiento, con la debida celeridad, claridad, ohietividad y diligencia. Atendera la vists de las
autoridades y coordinara el envio de la documentacién o informacion que se solicite en el requerimiento,
observando un estricto cumplimiento de los plazos y términos exigidos por la autoridad competente.

Asi mismo, Informara a las autoridades administrativas y judiciales comrespondientes, de las operaciones
que sus empleados califiquen como sospechosas.

Procedimiento:

Al momento de recibirse un requerimiento de esta naturaleza se procedera de la siguiente forma:

a. Elreguerimiento sera remitido de inmediato a la Gerencia y/o representante legal.

b. Elgerente o quien haga sus veces, analizara el requerimiento y lo remitira al Oficial de Cumplimiento.

c. Ei Oficial de Cumplimiento analizara objetivamente el motivo de la visita o requerimiento e informara a
la Gerencia, el plan de accion para atenderio adecuadamente, con una evaluacion preliminar sobre &l
impacto e importancia de este para COOPDISALUD LTDA.

d. El oficial de cumplimiento coordinara con la gerencia y si es necesario con el Comité de Riesgos y/o
revisoria fiscal las acciones internas y solicitarad los recursos necesarios para atender la visita o el
requerimiento, con la debida celeridad, claridad, objetividad y diligencia. Atendera la visita de las
autoridades y coordinara el envio de la documentacién o informacion que se solicite en el
requerimiento, observando un estricto cumplimiento de los plazos y témminos exigidos por la autoridad
competente.

e. El Oficial de Cumplimiento informara el hecho al Consejo de Administracion en la siguiente reunién de
esta.

f. El Oficial de Cumplimiento hara seguimiento a la evolucién del requerimiento y coordinara los planes
de accitn internos o requeridos por la autoridad competente.

g. FEl Oficial de Cumplimiento mantendra toda la documentacion relacionada con el requerimiento en sus
archivos internos relacionados con el SARLAFT.

4.2.13. Politica sobre nuevos productos servicios y operaciones.

Previo al lanzamiento, uso o modificacion de cualquier producto, 0 nuevas practicas comerciales,
incluyendo nuevos mecanismos de envio, la incursién en un nuevo mercado, la apertura de operaciones
en nuevas jurisdicciones, la utilizacion de nuevas tecnologias y el lanzamiento o maodificacion de los canales
de distribucion, se debe realizar la identificacion y evaluacién de los riesgos de lavado de activos o
financiacién del terrorismoe, a manera enunciativa en la etapa de identificacién factor producto se indican
los productos y servicios complementarios que se tienen actuaimente en COOPDISALUD LTDA, estos
seran referenciados y actualizados en sus respectivos manuales al interior de ia Cooperativa.

La prevencion y control del lavado de activos, incluye todas las operaciones relacionadas con los servicios
y productos de COOPDISALUD LTDA, realizados en efectivo por medio electrénico o documental en
moneda legal.

Procedimiento:
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Cuando COOPDISAL UD | TDA desamrolle un nuevo producto que involucre operaciones de captacitn yio
recaudo de recursos gue impliquen un cambio en la Cooperativa en los sistemas de control para & lavado
de activos y el financiamiento al terrorisma se sigue el siguiente procedimiento:

a. El Gerente debe reglamentar el proyecto comercial del nuevo producto o servicio con la normatividad
legal asociada al mismo.

b. El Oficial de Cumplimiento debe evaluar los aspectos relacionados con el SARLAFT, formulando a la
administracion recomendaciones sobre los controles a implementar en esta materia, y presentario al
Consejo de Administracién para su respectiva aprobacion.

c. El Comité de Riesgos debe conocer estudiar y presentar la modificacion o adicion al Consejo de
Administracion.

d. Esta politica hace referencia al andlisis e identificacién de riesgos asociados a los nuevos productos si
y solo si se recauda o efecta captacion de dinero en efecto a través de este producto financiero, asi
como la identificacién de los riesgos de LA/FT inherentes al objeto de la entidad.

4.2.44. Pdlitica sobre reserva de la informacion.

RESERVA BANCARIA Articulo 8 Ley 1121 de 2008, laLey 1621 de 2013 y art 105 del EOSF. Se entiende
por reserva bancaria, el deber juridico que tienen, las entidades financieras en su calidad de personas
juridicas, v sus Trabajadores (administradores, gerentes, directivos, empleados) de guardar reserva,
secreto y discrecion sobre la informacion de sus asociados, con relacion a: saldos, cuentas, transacciones,
negocios, ingresos, patrimonio, bienes declarados, etc. o sobre aquellos datos con la situacion propia de
la persona o compania, que conozcan en desarrollo de su profesion u oficio.

Procedimiento:

Esta obligacion comprende tanto los datos que suministre directamente el asociado, como aquelios que
configuren la relacion comercial entre él y la entidad, y debe cumplirse durante la vigencia del vinculo

comercial y aun cuando éste haya terminado.

COOPDISALUD LTDA, no opondra la reserva bancaria como argumento para la entrega de informacion
de sus Asociados y/o operaciones, a las autoridades dentro de los procesos de investigacion de su
competencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Nacional v en los articulos 63 del
Caodigo de Comercio, 260 del Codigo de procedimiento Penal, 288 del Cadigo de Procedimiento Civil y 105
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, o en aquellas normas que los adicionen, modifiquen o
sustituyan. :

4.2.158. Politica sobre la reserva de la informacion reportada.

Los Trabajadores de COOPDISALUD LTDA no podran dar a conocer a quienes hayan efectuado o intenten
efectuar operaciones sospechosas, que se ha reportado a la UIAF informacion sobre las mismas y en
consecuencia COOPDISALUD LTDA debera guardar reserva sobre la informacion reportada a la UIAF, de
conformidad con lo preceptuado en el literal d) del numeral 2°, del Articulo 102 y en el Articulo 105 del
EQSF que fue modificado por la Ley 1121 de 2006,

Procedimiento:

Como se menciond anteriormente, ninguno de los Trabajadores de COOPDISALUD LTDA podré dar a
conocer cualquier tipo de informacion relativa a los soportes internos, reportes y documeniios sobre
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operaciones sospechosas, ni ningun otro documento que viole la debida reserva establecida y protegida
por la Ley.

Para asegurar gue la reserva se conserva de acuerdo con 12 ley v solo se provee o entrega informacitn v
documentos a las autoridades o entidades competentes, debidamente autorizadas, el Oficial de
Cumplimiento debera consultar al Revisor Fiscal y al Gerente, el suministro o entrega de cualquier tipo de
informacion y documentos relacionados con el SARLAFT de COOPDISALUD LTDA.

4.2.16. Politica de Proteccion de datos.

Procedimiento:

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetara la libertad y demas garantias consagradas
en la Ley. La comrespondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser
interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la
ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado
podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que
sefnale la ley.

4.2.17. Politica sobre confiictos de interés.

El Consejo de Administracion de COOPDISALUD LTDA, Considerando:

Que se entiende por conflicto de interés “la situacion en virtud de la cual una persona debido a su actividad
se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a intereses incompatibles, ninguno de los
cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales”.

Procedimiento:

De acuerdo al Estatuto Organico del Sistema Financiero, les corresponde a los directores, representantes
legales, revisores fiscales y en general a todo funcionario de COOPDISALUD LTDA con acceso a
inforracion privilegiada, abstenerse de realizar cualquier operacion que dé lugar a conflictos de interés.
Que con el animo de regular el conflicto de interés el Consejo de Administracion de COOPDISALUD LTDA
adopts un Codigo de Conducta.

Cadigo este que se debe acatar y cumplir de acuerdo con los lineamientos establecidos por Coopdisalud y
recomendaciones de la Superintendencia de Economia Solidaria.

4.2.18. Politica para sancionar el incumplimiento del manual.

Este manual es de obligatorio cumplimiento y en consecuencia se aplican a los empleados, las normas
laborales y las del reglamento de trabajo; y a los representantes legales y miembros del Consejo de
Administraciéon que no sean empleados, las normas civiles y administrativas que apliquen.

El incumplimiento de las disposiciones en materia de prevencion y control del lavado de activos y
financiacion del terrorismo contenidas en el Titulo V, numeral 4 Sanciones de la Circular Basica Juridica,
dara lugar a la imposicion de las sanciones administrativas sefialadas en los numerales 6 y 7 del articulo
36 de la Ley 454 de 1998, numerales 1 y 2 del articulo 2 del Decreto 186 de 2004 en concordancia con lo
previsto en el articulo 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el reglamento interno de trabajo
sin perjuicio de las consecuencias penales a que hubiere lugar.
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4.2.19. Politica sobre el cumplimiento de las nomas legales.
Procedimientos:

El Consejo de Administracién, Revisoria Fiscal, Junta de Vigilancia, Gerencia General, el Oficial de
Cumplimiento y demas Trabajadores de COOPDISALUD LTDA, deben asegurar el cumplimiento de los
reglamentos intermnos y las normas legales encaminadas a prevenir y controlar el lavado de aclivos y la
financiacion del terrorismo y la observancia de los mecanismos e instrumentos establecidos intemamenie
para la autorizacion, ejecucion y revision de las operaciones.

4.2.20. Politica de conocimiento al cliente, segmentacion de mercado, factores de riesgo e identificacion
de riesgos.

COOPDISALUD LTDA identificara, con base en la segmentacién de mercado que realice, los Asociados
de mayor riesgo potencial, especialmente aquellos que manejan recursos publicos, que tengan algun grado
de poder publico o gozan de reconocimiento publico, para desarroliar monitoreo de sus transacciones
debido a su exposicion al lavado de dinero.

Procedimiento:

a. El Oficial de Cumplimiento periddicamente, revisara el estado de avance de la actualizacion de Ia
informacion y documentacion de ios Asociados.

b. Igualmente conocera de la segmentacion, los criterios para el andlisis de variaciones de importancia y

los valores de operaciones a partir de las cuales se deben generar sefales de alerta.

En todo caso se dejara constancia en informes respectivas.

L os Asociados que lleguen a ser calificados como de alto riesgo deberan ser evaluados por el Oficial de

Cumplimiento para determinar las acciones a seguir.

Estos seran incluidos dentro de un informe del Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion.

El Oficial de Cumplimiento, con los recursos tecnoldgicos, realizard monitoreo permanente a las

operaciones, de acuerdo con la segmentacion del mercado y las caracteristicas del negocio.

=

bl <)

En COOPDISALUD LTDA se tienen en cuenta los siguientes factores de Riesgo para la segmentacion del
mercado:

a. Cliente: Es cualquier persona natural o juridica con la cual se establece una relacion contractual, para
la prestacion de cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto propio de la actividad financiera.

Para COOPDISALUD LTDA, el concepto de cliente se aplicard a los asociados, Trabajadores,
terceros y proveedores.

b. Producto: son las operaciones legalmente autorizadas que cumplen con la misién y el objeto social de
COOPDISALUD LTDA.

¢. Canal de Distribucion: es el medio por el cual se ofrece el producto, puede ser directo o tercerizado.

d. Jurisdiccion: Zonas geogrdficas identificadas como expuestas al riesgo de lafft en donde
COOPDISALUD LTDA ofrece sus productos de aporte crédito y servicios adicionales.

El propdsito de la segmentacion es, utilizando la técnica descriptiva, disefiar a través de las metodologias
estadisticas de tabias cruzadas, anélisis factoriai, mezcias finitas y andlisis de congiomerados, un modeio
de riesgo LAFT que garantice el cumplimiento de la normatividad vigente.
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Para optimizar el nivel de confiabilidad del modelo de segmentacion y sus derivados, se recomienda
realizarlo minimo cada seis meses.

El Oficial de Cumplimiento alimentara la base de datos y agrupara los asociados segin el segmento
seleccionado, fijando cupos o limites de transacciones para generar senales de alerta en un respectivo
segmento.

El Oficial de Cumplimiento determinara la manera de clasificar a los Asociados de acuerdo con la politica
de segmentacion descrita en el manual y politicas SARLAFT y realizara un anélisis en las variaciones de
importancia sobre las operaciones efectuadas por determinado Asociado o grupo de Asociados.

Dicha segmentacion debe ser adaptada a la base de datos con el propésito de agrupar a los Asociados por
factor de riesgo.

El Oficial de Cumplimiento podra recomendar al Consejo de Administracion cupos o limites de
transacciones para generar sefiales de aleria en un respectivo segmento.

4.2.21. 4.2.21 Politica para identificar operaciones inusuales /o sospechosas de acuerdo con el médulo
SARLAFT en CYGNUS.

Coopdisalud mediante la herramienta tecnoldgica cuenta con el procedimiento adecuado para identificar
operaciones inusuales de acuerdo al méduio SARLAFT de la siguiente manera. (\Ver anexo 2 procedimiento
para identificar operaciones inusuales /o sospechosas de acuerdo con el médulo SARLAFT en CYGNUS.)

4.2.22. Politica sobre consulta en listas y alcance de los controles.

COOPDISALUD LTDA mantendra controles para conocer a sus asociados actuales y potenciales, para
prevenir que la entidad sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento, en cualquier forma, de dineros u otros bienes provenientes de actividades delictivas ¢
de financiacion al terrorismo, o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y Cooperativas
vinculados con las mismas.

Procedimiento:

Para el efecto, COOPDISALUD LTDA hara consultas v cruces de informacion, con listas vinculantes como
son: la Lista OFAC o denominada “Lista CLINTON", la ONU; listas resfrictivas como son: procuraduria,
contraloria, rama judicial, policia entre otras, y las demas listas vinculantes parametrizadas en nuestro
sistema CYGNUS.

CCOOPDISALUD LTDA hara las respectivas consultas a: asociados, empleados permanentes y temporales,
compradores de bienes recibidos en dacién en pago, proveedores, contratistas, convenios y terceros en
general, todos los terceros a quienes COOPDISALUD LTDA le realice pagos, en la oportunidad y forma
que se indica en este manuai.

PROCEDIEMIENTO

Coopdisalud debera realizar el debido procese de conocimiento al cliente mediante Ia consulta en listas
vinculantes y restrictivas de manera individual 0 masiva de acuerdo con lo siguiente:

32
Calle 20 B No. 31-35 - PBX: 2 44 77 16 - Bogota D.C. Colombia
E-maii: coopdisalud @hotmail.com — coopdisalud@coopdisalud.com — Portai Web:www.coopdisalud.com




CYRNNDMICATITIMI T
o e’ o B ungﬂhuu By § B
Resolucion 0849 — Marzo 5 de 1996
NIT: 830.016.184-8

A
e

Cooverativa Multiactiva de los Servidores
y Pensionados de & Salud Lida.

Consulta en listas Individual:

a)

b)
<)

d)

e)

Se debe realizar a los asociados, provesdores y terceros que tienen vinculo por primera vaz con Ia
Cooperativa para los cuales deben anexar todos los documentos soporte.

Cuando el cliente lleve mas de un afio sin tener relacion con la Cooperativa.

Cuando el proveedor lleve menos de un afio de relacion comercial con la Cooperativa, pero
presenta cambios en su estructura organizacional como cambio de representante legal vy / o junta
directiva entre ofros.

En caso de que se adquiera un nuevo servicio con el mismo proveedor el oficial de cumplimiento
veriticara la fecha de la ditima consulta y si ha transcurrido 6 meses este tendra que realizaria

nuevamente. '
Toda relacion comercial prestacion de servicio que genere cualquier monto de dinero para

cualguier tipo de cliente.

Consulta masiva:

a)

Se consultara de manera masiva a: los asociados y Trabajadores activos; los proveedores que se
encuentren en la base de datos y con los cuales se haya tenido algin vinculo en los Gltimos dos
anos; se exceptuaran de esta lista a los consultados individualmente en el Gitimo trimestre y este
proceso se realizara anualmente en el mes de diciembre.

Consuita previa.

a.

Aplica para la verificacién de los datos de Asociados potenciales, candidatos a Trabajadores y
proveedores, previa a la legalizacion de la afiliacién, del contrato o la factura, respectivamente.

La informacién de estas personas naturales o juridicas seréd cruzada con listas, la Lista OFAC o
denominada “Lista CLINTON®, la ONU; listas restrictivas como son: procuraduria, contraloria, rama
judicial, policia entre ofras, y las demas listas vinculantes parametrizadas en nuestro sistema
CYGNUS.

Para realizar la respectiva consulta en listas se solicita el nombre de la persona natural o juridica y
el niimero del documento de identificacion.

El oficial de cumplimiento accede a las respectivas consulias, verifica e imprime el reporte de
busqueda correspondiente.

El archivo de las consultas que le corresponden a cada area se imprime y/o se hace copia digital,
adjunta a los documentos ya sea de afiliacidon, confratacion, o en su caso, del proveedor o
conirafista.

Si la consulta resulta negativa, es decir, no aparece registrado en las respectivas listas, se
continuara con el proceso regular.

Si resuita positiva, el Oficial de Cumplimiento realizara el procedimiento sefialado en este manual
para reportes positivos.

Entrevista personal.
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Consiste en la entrevista personal y presencial que se aplica para todos los Asociados, Traibsjadores
y proveedares antes de la firma de l1a afiliacidn, contrato, o alianza respectivamente.

b. La entrevista la debe realizar el funcionario del Area Comercial o quien haga sus veces que presenta
al Asociado potencial, el Gerente General a un candidato a funcionario o el responsable de la compra
a un proveedor.

p

Solicitud y verificacién de documentos.

a. La persona encargada de la entrevista solicitara los siguientes documentos segin sea el caso

» Asociado potencial: Formato de afiliacion totalmente diligenciado, anexando copia del ditimo
desprendible de pago, fotocopia de la cedula ampliada al 150%.

¢ Proveedor: Formato de ingreso a la Entidad anexando fotocopia de la cedula ampliada al 150%
del representante legal, cAmara de comercio no mayor a un mes, RUT, y cotizacion del producto o
Servicio que va a prestar.

» Funcionario: Hoja de vida, anexando fotocopia de la cedula ampliada al 150%, certificaciones de
estudio y recomendaciones.

b. Verificar que los documentos solicitados sean entregados en su totalidad, quedando evidencia con el
visto bueno del Oficiai de Cumplimiento en el formato revision de anexos SARLAFT.

¢. Verificar que la consulta en listas de control del gobierno nacional (Lista terrorismo expedida por el
Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas, la Lista OFAC o denominada “Lista CLINTON, los
diferentes entes de control del estado, o las 20 listas parametrizadas en nuestre sistema de consuita
que Coopdisalud dispone para elio se haya realizado, quedando como evidencia la impresion de la
pantalia de consulta y/o se hace copia digital, adjuntando al formato o contrato correspondiente.

d. Fuentes de Informacién de Conocimiento Pdblico Nacional: Como herramienta para complementar los
riesgos en los que puede incurrir una entidad al omitir o desconocer cierta informacion, se encuentran
fuentes de consulta de listas delincuenciales de conocimiento publico nacicnal e intemacional, que
permiten confirmar y evitar la inclusién de clientes (aparecer en estas listas, Procuraduria, Contraloria,
Rama Judicial o Policia, la Cooperativa se debe abstener de Ia vinculacion o realizacion de operaciones
con esta persona asociados, proveedores, Trabajadores, etc.) de dudosa reputacion y que
comprometan la Cooperativa,. Por ello toda vinculacion debe pasar por el Oficial de Cumplimiento para
ser consultado en este aspecto.

Nota: En este caso se debe aclarar la politica en el momento de la inclusion de un asociado, 0 si ya se
encuentra en la Cooperativa, ya que al validar alguna de las listas en el momento de facilitar los procesos
de cumplimiento ya sea funcionario o asociado, puede resultar reportado en alguna de estas listas.

Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento, evaiuara ia efectividad de ios controies existentes, presentard
maodificaciones o tratamientos especiales para mitigar los riesgos identificados.

4.2.23. Politica Comunicacion entre areas dependencias y el oficial de cumplimiento.

Todas las areas de la entidad y los Trabajadores cuentan con los recursos tecnologicos y de comunicacion
correspondiente para notificar de manera oportuna, cualquier irregularidad y novedad referente al
SARLAFT, y los procedimientos de gestion del riesge de la Cooperativa.
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Procedimiento:

Coopdisalud establecerd mediante formato interno para que los empleados comuniquen al oficial de
cumplimiento toda operacitn inusual que visualice.

4.2.24. Politica de exoneracion de asociados para los reportes de transacciones en efectivo.

La exoneracion de asociados aplica respecto al reporte de transacciones en efectivo que COOPDISALUD
LTDA debe hacer a la UIAF, no implica exoneracion del dlhgenmammnto del formato de origen de
Cooperativas por parte del asociado.

Procedimiento:

En tal sentido se considerara la exoneracion de asociados a aquellos que, por el giro nomal de sus
operaciones, o en virtud de convenios de recaudo, realicen un gran nimero de transacciones en efectivo
con plena identificacion del origen de los recursos manejados.

El Oficial de Cumplimiento evaluara los asociados sujetos de exoneracion solicitando la documenizcidn
acorde a las operaciones que presentsn para dicha exoneracion.

La documentacion serd archivada de acuerdo con las normas establec:das en este manual para la
conservacion de documentos.

4.2.25. Politica sobre definicion y monitoreo de perfiles de riesgo.

El Oficial de Cumplimiento valorara y calificara el riesgo al lavado de activos y al financiamiento al terrorismo
a la totalidad de la base social de COOPDISALUD LTDA y determinara fa matriz de riesgo respectiva.

Los instrumentos para que el monitoreo de los perfiles funcione de manera efectiva, eficiente y oporfuna
son los siguientes:

Seriales de alerta.

Segmentacién de los factores de riesgo con respecto al mercado.
Seguimiento de operaciones.

Sistematizacion de operaciones.

La aprobacion para la vinculacion del asociado, la otorga el Consejo de Administracién, previa verificacicn
de las politicas y requisitos de este manual, pero debe incluirse las verificaciones posteriores por parte del
Oficial de Cumplimiento a nivel de muestras sobre los nuevos asociados y su segmentacion e inclusién en
Ia matriz de riesgo.

4.2.26. Politica de conocimiento y vinculacién de asociados, proveedores y su monitoreo.

COOPDISALUD LTDA mantendré monitoreo permanente a todos los productos y asociados, apoyado en
desarrollos tecnologicos que le permitan cruzar los asociados conira las listas restrictivas y vinculantes, asi
mismo detectar las operaciones que se hayan salido de los rangos o cupos asignados para las
transacciones usuales, de acuerdo con la segmentacion establecida.
El oficial de cumplimiento realizara un andlisis del modelo de riesge LAFT en las variaciones de importancia
sobre las operaciones, transacciones y negocios de determinado producto cada mes de acuerdo con las
etapas de identificacion de riesgo y las mas relevantes seran presentadas posteriormente al Consgjo de
Administracién en su proximo informe a este.
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Se establecen mecanismos y procedimientos que se enfocaran al monitoreo preventivo del sistema y

permitirén a la entidad como minimo:

Conocer al cliente actual y potencial.

Conocer el mercado objetivo.

ldentificar y analizar las operaciones inusuales.
Determinar y reportar las operaciones sospechosas.

e @& ¢ @

Al momento de recibirse un requerimiento para la vinculacion de un potencial asociado se procedera de la

siguiente forma:

e La persona interesada debera diligenciar el formato de solicitud de afiliacion con asesoria efectiva del
Area Comercial o quien haga las veces y se radicara con los documentos establecidos para tal fim en

el Area de Recepcion.

e Para la vinculacion de los proveedores, [a persona natural o juridica debera diligenciar el formulario
registro de proveedores para tal fin, anexando los documentos requeridos de conocimiento como son:

Fotocopia cedula del representante legal
Cémara de comercio

Rut

Propuesta o cotizacién del servicio a ofrecer

Nota: Toda afiliacion debe tener anexo el escrito de tratamiento de datos personales y el de declaracion

de origen de fondos, con su respectiva firma y huella.

La informacién minima requerida a los asociados, segin su naturaleza:

Descripcion

PJ

Nombres y apellidos completos / razén social segtin el caso.

PN
X

Ndmero del documento de identificacion: Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria,
tarjeta de identidad, camet diploméatico, pasaporte o NIT.

Nombres y apellidos completos del representante y nimero de identificacion para el
cliente persona juridica.

Ciudad, direccion y teléfono del representante para cliente persona Jundlca

KX | XK (X

Lugar y fecha de nacimiento para cliente persona natural.

Ciudad, direccion y teléfono de residencia para cliente persona natural.

Ocupacion, oficio o profesién para cliente persona natural.

Declaracion voluntaria de origen de los fondos para el caso del cliente.

Declaracion del cliente si tiene la condicion de persona politicamente expuesta (PEPS).

Firma y huella del cliente para personas naturales y la del representante en caso de
persona juridica.

Fecha de diligenciamiento del formulario, nombre e identificacion del funcionario que lo
diligencia.

Xl X IR|XIX X

Afiliaciones
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« Elarea de Recepcitn enfregara el formulario de solicitud de afiliacidon con sus respectives soportes con

el sello fecha de radicado al oficial de cumplimiento cinco dias habiles antes de cada reumidn de

Consejo de Administracion.

Las afiliaciones son verificadas inicialmente por la Recepcionista, si no cumplen con los parémetros

establecidos se diagnostica como servicio no conforme y no se dara continuidad al mismo.

o FEl oficial de cumplimiento validara la(s) afiliacion (es) en listas vinculantes y/o resfrictivas, adicional se
verificara que todos los campos estén debidamente diligenciados como también que se hubiese hecha
la respectiva verificacién de datos.

» Se verificara en CYGNUS si la persona es rea filiada o nueva, si es rea filiada se confronta que la
fecha de retiro haya sido mayor a 6 meses para aceptarla nuevamente.

» Pararealizar la consulta en listas se deber4 ingresar el nombre completo y nimero de identificacién
de Ia persona a la aplicacion de Cygnus, el sistema debe arrojar unas respuestas con cada cliente
que se ingresa.

e Se realizara la impresion de cada consulta, si el resultado es favorable se anexara al respaldo de
cada afiliacion.

e Si el resultado es desfavorable el Oficial de Cumplimiento debera realizar un oficic a Gerencia o
al Consejo segln sea el caso dando el concepto del porque no se pasa la afiliacion, y negando
dicha afiliacion.

o Enseguida se hace un oficio dirigido a Gerencia donde se relacionan todas las afiliaciones, y se
guarda la copia del oficio en los documentos de control.

» Las Afiliaciones se entregaran a la Gerencia con visto bueno del oficial de cumplimiento, donde el
Gerente hara su respectiva revision y a su vez sean remitidas al Consejo de Administracion para su
aprobacion en la proxima reunién de Consejo.

e Una vez sean ratificadas por el Consejo de Administracion estas deberan pasar al &rea de tecnoiogia
para su respectivo ingreso al sistema CYGNUS.

e Los formatos de afiliacion y sus respectivos soportes se remiten al érea de archivo para su custodia.

4.3. Politica sobre desarrollos tecnoldgicos y verificacion en listas vinculantes y restrictivas

COOPDISALUD LTDA se apoyara en desarrolios tecnoidgicos que le permitan verificar a los asociados en
listas vinculantes como son: la Lista OFAC o denominada “Lista CLINTON”, la ONU; listas restrictivas como
son. procuraduria, contraloria policia, rama judicial entre oiras, y las demas listas vinculantes
parametrizadas en nuestro sistema CYGNUS. :

Igualmente buscara desarrollos tecnolégicos que le pemmitan hacer un seguimiento y andlisis al
comportamiento de las principales cifras de cada tipo de negocio asociado a la segmentacion del mercado
realizada.

Mediante la utilizacion de las herramientas tecnolbgicas, se aplicara la segmentacion de la base de datos,
el monitoreo de operaciones y la consolidacion electrénica de las mismas.

Con base en las mencionadas herramientas se determinara la informacion relevante en la consolidacion
de operaciones por asociado, variaciones en los montos de ingresos y gastos y se confrontaré la
operatividad por asociado de acuerdo con los factores de riesgo.

Asi mismo este mecanismo permitird monitorear las operaciones e identificar sefiales de alerta por los
distintos factores de riesgo.
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En principio esta heramienta depende de la actualizacion de la informacion de los asociadios en el
programa administrativo para generar una base de datos que pueda aplicar los factores de riesgn.

Procedimiento:

Las consultas correspondientes se haran segin el documento externo generado en el portal AML RISK o
en la pestana “consulta masiva a listas restrictivas®, el médulo de Riesgos SARLAFT de CYGNUS es un
sistema basado en légica difusa que permite hacer consulta en mas de 20 listas restrictivas, inhibitorias y
PEP’s de seis paises. Incluye listas como OFAC, ONU, Banco Mundial, DEA, Interpol, BIS, entre ofras

oo oo e
s csersnes [
CONSULTA INDIVIDUAL EN LISTAS RESTRICTIVAS
O B T e T R ke ]

hmm 1. Descarga de lista en formato que se considere para tratamiento de la informacién (PDF HTHML) en ambiente web.

% CYGNUS N cx!";'z‘ % abc ﬁ q
Ny sovmesn L

Feche 2IMRIAZA

Personas a Consultar
[P Merskees Readadc e i sotaul Ros
S T PEFITQ ARDRES PEREZ OE FEREZ
£ FechapHoadeleBimgenda -
Carfulyd de Regabe 2Buwca
Fregisimn con Cancdencas

imagen 2. Descarga de lista en formato que se considere para tratamiento de la informacion (PDF, HTML) en el aplicativo vigente.

4.3.1. Descripcion de actividades para la coincidencia en la consuita de listas

En caso de presentarse un asociado, proveedor, colaborador o tercero relacionado con COOPDISALUD
LTDA se ejecutara el siguiente protocolo:

a. Informar al tercero (potencial asociado, solicitante de crédito, colaborador, proveedor, parte interesada)
que por politicas intemas de la entidad se encuentra en un proceso de verificacion y validacion.

b. Registrar la incidencia LA/FT en el registro § Gestion RiesgosiSarlaft Gestion\ 1. Identificacion
asignacion de operaciones sospechosas, en la plataforma CYGNUS de Coopdisalud.
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El oficial de cumplimiento en caso de coincidencia exacta validara la gravedad de la incidencia, frente
a las siguientes caracteristicas:

o

Aparicion en listas restrictivas

Aparicion en listas PEPS.

Aparicion en listas de cargos publicos u ordenador del gasto publico.
Sentencias vigentes.

Investigaciones o Procesos vigentes por terrorismo, narcotréafico o corrupcion.
Investigacion o Pracesos Penales.

Investigacion o Procesos Civiles.

Procesos disciplinarios con procuraduria o contraloria.

Aparicion en listas del consejo nacional electoral de periodos pasados.
Aparicion en listas de la rama judicial con procesos vigentes

Oftros.

® & @ & & & 9 ® € @ €

Acorde a la gravedad de la incidencia se establece:

a. Para listas resfrictivas, sentencias vigentes (procesos terrorismo, narcotrafico, comupcion,
penales): Exclusion de COOPDISALUD LTDA si es asociado o Interrupcion del proceso de
vinculacion, contratacion u relacion comercial si es una nueva relacion.

b. Procesos penales y civiles en etapa de investigacion seran reportados para evaluacidn en
términos de posibles riesgos reputacionales y/u operativos. Segiin el caso este lo analizara y
decidira el Consejo de Administracion de acuerdo con las observaciones que revele el reporte
del Oficial de Cumplimiento.

c. Paralistas de otro tipo: Se establece que sera reportado con sefial permanente hasta que no scporte
adecuadamente origen de recursos y actividad econémica para mitigar el riesgo de contagio.

d. Este tipo de clientes para generar transacciones o relaciones comerciales con COOPDISALUD LTDA
deben contar con autorizacion explicita del Consejo de Adminisiracion

Nota: Toda relacion comercial avalada por un contrato, formato de solicitud de producto, acuerdo,
COOPDISALUD LTDA o convenio comercial debe contener la siguiente clausula:

“Yo, _, identificado (a) con tipo de identificacion
No. en mi calidad de de la Enlidad
con Nit manifiesto que la procedencia de fos

recursos con los que efectio el (los) pagos, abonos, consignaciones o cualquier tipo de transaccion objefos
de la presente solicitud, son de origen licito y corresponden a

adicionalmente bajo la gravedad de
Jjuramento y de conformidad con lo establecido con el estatuto orgénico del sistema financiero (decrefo 663
de 1993), fey 90 de 1995, Articulo 323 Codigo Penal, fa Circular Béasica Juridica de la Superinfendencia de
fa Economia Solidaria S.E.S. y las demas normas legales concordantes sobre prevencion de lavado de
activos, declaro que los recursos que hagan con ocasion de la presente solicitud son bien habidos y
adquindos por medios licitos y fueron adquiridos con recursos que no provienen de ninguna actividad ilicita
de las contempladas en el codigo penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione. No
admitiré y me cercioraré de que terceros no efectuen depésitos 0 abonos en mis productos con recursos
provenientes del lavado de activos o actividades ilegales, ni efectuaré transacciones destinadas a tales
actividades o en favor de personas relacionadas con asuntos de esta naturaleza. Que mi nomiyre mo esté
incluido en fa oficina de control de activos en ef exterior (OFAC), 0 en cualquier lista de similar neturaleza,
0 en alguna de caracter nacional y/o internacional; en las que se publiquen los datos de las personss 2
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quienes se les haya iniciado proceso judicial, actuacion administrativa o que hayan sido sancionadas wo
condenadas por las autoridades nacionales o internacionales, de manera directa o indirecta, con
actividades ilegales tales como narcotrafico, terrorismo, proliferacién de armas de destrucoicn masiva, o Su
financiacion, lavado de activos, tréfico de estupefacientes, secuestro extorsivo y trata de persomas,
comupcion, peculado por apropiacion, entre ofras Autorizo a COOPDISALUD LTDA., & cancelar
unilateralmente y de manera inmediata, el o los contratos a que haya lugar, de comprobarse que tengo
vinculos comerciales o personales, con empresas 0 personas incursas en investigaciones judiciales o listas
publicas relacionadas con actividades ilicitas o que comefieron delitos y estan requeridas por la ley.

Si por cualquier motivo o por cualquier circunstancia el (los) dineros objetos de la presente solicitud y/o
contrato resuita (n) perseguidos judicialmente por cualquier autoridad nacional o exiranjera, es abjeio de
cualquier medida cautelar, de congelacion o cualquier ofra o es sujeto de alguna investigacion de carécter
administrativa y/o judicial proveniente de cualquier accion judicial o extrajudicial, y que se adelante con
ocasién del origen de dicho dinero me (nos) comprometo (emos), expresa e irrevocablemente por medio
del presente documento a favor de COOPDISALUD LTDA a asumir los costos, gastos judiciales, incluidos
los honorarios en que se incurran para la defensa de dicho (s) dinero (s) con ocasion de cualquier actuacion
de cualquier naturaleza relacionada y que se adelante con ocasion del crigen de dicho dinero () ya sea
Judicial o extrajudicial y/o administrativa y a indemnizar a COOPDISALUD LTDA por los dafios y peruicios
que se generen con ocasion de dicha actuacion, de tal suerte que resulte indemne por cualquiera de tales
conceptos.”

En Constancia se firma en ja ciudad de ralos____ diasdeimes ____ deiano
hora:

Fima: Identificacion N° y/o Nit.

Direccion: ‘ Barrio:

Teléfono fijo/celular: 5

Email: y/o

4.3.2. Politica de conservacion de documentos.

El Oficial de Cumplimiento conservara dentro de su archivo fisico la documentacion durante tres afios luego
se conservaran en el archivo general durante 5 afios, pasado este tiempo y si no se ha efectuado mingdn
requerimiento al respecto por autoridad competente, podréd ser destruido, garantizande la adecuada
conservacion electrénica permanente.

El area encargada de conservar la informacion de ios asociados, segun la caracterizacion de los procesos
de COOPDISALUD LTDA, dispondra de carpetas organizadas en orden alfabético y cronolégico, en las
cuales se incluya los formularios de vinculacion o actualizacion de asociados vigentes.

El oficial de cumplimiento tendra una seccion especial donde se relacionen y conserven los soportes
solicitados en los andlisis de operaciones inusuales u operaciones sospechosas con el fin de que estén a
disposicion de las autoridades, en cualquier momento.

Tratandose de empleados y contratistas o proveedores, el area de Gerencia llevara el archivo de las
consultas que le corresponden en la carpeta del empleado o proveedor.

Los archivos y documentos fisicos o electronicos se conservaran en sistemas y archivos informaticos
debidamente seguros y protegidos, bajo responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

Los documentos y registros relativos al cumplimiento de las normas sobre prevencion y control del LAFT
se conservaran de conformidad con las normas que rigen la conservacion de libros y papeles de comercio.
En el caso de que COOPDISALUD LTDA, decida efectuar algun proceso de reorganizacion empresarial,
como la fusién, escisién y segregacién o liquidacion, entre otros, el Oficial de Cumplimiento garantizara la
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continuidad de la aplicacion de todos los procesos, politicas y procedimientos descritos en &l presente
manual para la conservacion adecuada de la documentacion. Los documentos originales (o copias, segin
sea el caso), que soporten la decision de determinar una operacién como sospechosa y los reportes
enviados a la UIAF, se mantendran en archivos especiales cenfralizados en la oficina principal, bajo
custodia del Oficial de Cumplimiento.

Los formularios establecidos para los reportes de operaciones sospechosas (ROS) y los documentos
respectivos se conservaran por un pericdo de cinco tres (3) arios.

La informacion relativa se organizard en una base de datos de manera que permita atender de forma
inmediata los requerimientos de las autoridades y pueda ser utilizada eficientemente por COOPDISALUD
LTDA

El Oficial de Cumplimiento mantendra, bajo su responsabilidad y custodia, todos los documentos que
soporten las decisiones individuales mediante las cuales se compruebe la existencia de las condiciones de
exoneracion de asociados del diligenciamiento del formulario de fransacciones en efectivo. El original del
estudio, acompaiado de los respectivos soportes, reposara en la oficina principal.

Sin perjuicic de la obligacién de enviar a la UIAF los correspondientes reportes, COOPDISALUD LTDA,
debera suministrar la informacion requerida por las autoridades competentes.

COOPDISALUD LTDA mantendra archivos completos, originales y/o en medios electronicos de todos los
documentos de evidencia y soporte sobre las actividades, gestiones y situaciones relacionadas con el
sistema de prevencion y control del LA/FT.

Dicha informacion o documentacin, estara a disposicion de la UIAF, fiscalia general de la Nacién, SES y
cualquier autoridad competente, debidamente autorizada que lo requiera, guardando siempre la debida
reserva por la informacion que repose en su poder.

4.3.3. Politica sobre modificacion del manual.

El presente Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema de Administracion de Riegos de Lavado de
Activos Y Financiamiento el Terrorismo debe ser actualizado periédicamente, de acuerdo con las
necesidades de COOPDISALUD LTDA, las modificaciones deben ser aprobadas por el Conseje de
Administracion.

Las normas de la Superintendencia de Economia Solidaria se entenderan automéaticamente incorporadas
al presente Manual sin que se requiera aprobacion del Consejo de Administracién y sin perjuicio de fa
obligacion de informacion sobre la reforma respectiva. Las ampliaciones o modificaciones a los anexos,
tales como nuevos términos en el glosario, nuevos formatos o modificaciones a los mismos, nueva relacion
de normas, podrén introducirse sin aprobacién previa, con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento y el
informe posterior al Consesjo de Administracion. A

Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento proponer y realizar las modificaciones o actualizaciones def
manual.

4.3.4. Politica sobre exoneracion de asociados clientes proveedores o terceros.

Se exceptdan, exclusivamenie del cumplimiento de las reglas particulares establecidas en Ia
Superintendencia de Economia Solidaria, para la vinculacion de proveedores (diligenciamiento del
formulario de vinculacion y clausula SARLAFT) en las siguientes operaciones:

s Aguellas realizadas con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Collombia v
entidades publicas de orden riacional, Departamental y municipal.
.
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e Entidades del Sistema de Seguridad Social, camara de comercio, Operaciones de telefonia
celular y proveedores de bienes y servicios de cuantias menores de pagos efectuados por caja
menor.

4.3.5. Politica y procedimiento para la desvinculacion de asociados.

En caso de enconirarse evidencia o sospecha de vinculo con lavado de activos o financiacion del terrorismo
u operaciones ilicitas de algin tercero, se procedera segin el Estatuto, Cddigo de conducta,
procedimientos y politicas SARLAFT y demas poiiticas de COOPDISALUD LTDA segun ias siguienies
actividades:

a. Ei funcionario que realice el hallazgo de evidencia de actividad comportamiento o vinculo ilicito debe
generar el reporte y la notificacién correspondiente al oficial de cumplimiento junto con todas las
evidencias y soportes que justifiquen el caso.

b. El oficial de cumplimiento hara revision y andlisis de todas las evidencias soportes y consultas en las
listas comrespondientes para establecer y determinar la gravedad del caso y reportario inmediatamente
al Consejo de Administracién con copia a la Gerencia y Comité de Riesgos.

¢. El Oficial de cumplimento en coordinacion con el Comité de Riesgo, el Gerente General, revisara y
validara el reporte y presentara al Consejo de Administracion una solicitud formal para solicitar la
pérdida de calidad de asociado segin lo establecido en el estatuto y la evidencia generada por el
andiisis y verificacion de ia informacion dei asociado en ias listas corespondientes.

d. Se establece el plazo minimo para notificar al ex asociado y citarlo para hacer cruce de cuentzs a que
haya lugar, generar paz y salvos y formalizar la terminacion de la relacion comercial de este con
COOPDISALUD LTDA.

e. El Consejo de Administracidn convocara de manera inmediata reunion extraordinaria para formalizar
la desvinculacion del ascciade y emitira una resolucion sobre el hecho.

4.4. Procedimiento de tesoreria respecto al SARLAFT.
Con el fin de cerrar la cadena de endosos en la Cooperativa se realizan:

a. Transferencias elecironicas, se colocan los sellos de cruce del cheque y/o de page & primer
beneficiario.

Girar los recursos directamente a la cuenta del titular.

No recibir cheques con cadena de endosos.

Para pagos de obligaciones de nuestros asociados, empieados y proveedores, COOPDISALUD LTDA

suministrara el nimero de la cuenta bancaria establecida para tal fin.

epw

5. MECANISMOS
5.1. Conocimiento del asociado

Con el conccimiento del asociade se busca contar con un mecanismo que permita cbiener informacion
suficiente y oportuna de todos los asociados actuales y potenciales, para verificarla contra sus soportes.
Tal conocimiento implica disponer de manera permanente y actualizada, cuando menos, los siguientes
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datos:

a. lIdentificacién: Supone el conocimiento v verificacion de los datos exigidos en el formularnio que
permiten individualizar plenamente la persona natural o juridica que se pretende vincular. Traténdose
de la vinculacion de personas juridicas, el conocimiento del asociado supone, ademas de lo dispuesto
en el formulario, conocer la estructura de su propiedad, es decir la identidad e informacion de los
accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital social, aporte o
participacion en la entidad.

b. Actividad econdémica: Es conocer de qué trata la actividad del asociado, cualquier bien o servicio ha
formado parte de la actividad econémica de una sociedad.

c. Caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos, egresgs, transaccicnes y operaciones.

d. Obtener una informacién basica financiera def asociado, con miras a detectar posibles actividades
que puedan resultar anormales, de acuerdo con su comportamiento habitual y el del mercado en el que
se desenvuelve.

Toda persona natural, debe diligenciar completamente el formato correspondiente al servicio requerido, el
cual es de uso exclusivo de COOPDISALUD LTDA. Este deberd diligenciarlo y adjuntarlo junto con los
siguientes documentos, como:

Persona natural:

Formuiario de afiliacion
Fotocopia del documento de identificacion (cédula de ciudadania, pasaporte o cédula de
extranjeria).

e Constancia de ingresos (honorarios, laborales, certificado de ingresos y retenciones o el
documento que corresponda).

o Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT), cuando aplique.

Copia del formulario de vinculacion del asociado debera archivarse juntamente con los deméas documentos
del SARLAFT.

Esta informacion debe ser verificada por un funcionario de COOPDISALUD LTDA, quien firmara como
soporte de ésta, al final del documento interno, teniendo en cuenta un componente esencial del
conocimiento del asociado, que se encuentre dentro de los paramefros de nomalidad en el perfil
operacional? y transaccional® esperado.

De igual forma, de no ser consistente alguna informacién y si no es asociado aln, no se permitira su ingreso
y se le solicitara aclarar las inconsistencias en un tiempo prudencial. Del mismo modo se procedera con
los asociados que, en caso de no responder adecuadamente, se reportaran como personas de mayor

riesgo.
5.2. Conocimiento del mercado

Es obligacion de COOPDISALUD LTDA, conocer adecuadamente las caracteristicas particulares de las
actividades econémicas de los asociados, asi como de las operaciones que estos realizan en los diferentes

2 Perfil operacional. Se refiere a los productos o servicios u operaciones ofrecidos por la Cooperativa, para la realizacién de
operaciones de asociados y usuarios, dada su actividad econdmica, naturaleza del negocio y caracteristicas de las operaciones.

* perfil transaccional. Se refiere al monto o volumen de transacciones que determina la capacidad financiera del asociado o usuario
para realizar una transaccién de acuerdo con su estado de liquidez o flujo de efectivo.
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mercados, es decir, conocer el mercado que corresponda a cada clase producto o servicip aue se ofrece,
como también los perfiles de los asociados, lo cual conlleva a controlar en forma representativa el mivel de

expasicion de COOPDISALUD LTDA al riesgo LA/FT.

El conocimiento del mercado exige que la Cooperativa, determine grupos de asociados, atendiendo al perfil
que identifique a cada uno de ellos, de acuerdo con las caracteristicas, monto, frecuencia, preferencia,
origen y destino, complejidad de las operaciones, regiones de alto riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, clases de productos, actividad econdmica o cualquier otro criterio que permita la clasificacion
de los diferentes asociados de COOPDISALUD LTDA.

5.3. Identificacidn y analisis de operaciones inusuales.

Cualquier funcionario de COOPDISALUD LTDA esta en la obligacion de reportar al Oficial de Cumplimiento
en forma directa por el comreo electronico, o mediante el “formato intemo de operaciones inusuales” y estas
son todas las operaciones que, por sus caracteristicas, y por su comportamiento financiero se determinen
como inusuales.

Las fuentes de deteccitn de operaciones inusuales pueden ser de diversa naturaleza:

a. Operaciones inusuales que surjan del sistema de seguimiento de operaciones y transacciones
SARLAFT, administrado por el Oficial de Cumplimiento, fundamentado en el perfil de operaciones y
transacciones esperado del asociado o usuario.

b. Operaciones o transacciones inusuales detectadas por cualquier funcionario de COOPDISALUD LTDA,
en el desempefio nomal de su funcidn.

¢. Comportamientos inusuales observados por cualquier funcionario de COOPDISALUD LTDA, a través
de visitas rutinarias al asociado.

d. Situaciones inusuales derivadas de la presencia de una sefial de alerta interna, de conocimiento pdblico
o informado por algin organismo autorizado o autoridad competente (eiemplo: incidentes en el
mercado, el sector, la industria, el pais, etc.).

54. Determinacion de operaciones sospechosas.

Una operacion sospechosa se determina con la confrontacion de las operaciones detectadas como
inusuales, con la informacion acerca de los Asociados y de los mercados; que, de acuerdo con las razones
objetivas establecidas por COOPDISALUD LTDA, identifica si una operacién es o no sospechosa y se debe
reportar de forma oportuna y eficiente a la UIAF, de conformidad corr lo dispuesto en el literal d), numeral
2 del articulo 102 del EOSF, con sus modificaciones o adiciones asi:

a. Cualquier funcionario de COOPDISALUD LTDA, que detecte una situacion inusual debe informarlo
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento a través del “formato intemo de operaciones inusuales”.

b. Sidespués de un analisis previo, el Oficial de Cumplimiento confirma que es una operacién sospechosa
este debe reportar a la UIAF, remitiendo el informe de forma inmediata bajo las disposiciones
establecidas legalmente para tal propdsito.

Son operaciones sospechosas aquellas que:

a. Por su cuantia, no guardan relacion con el nivel econémico, la actividad y demas caracteristicas del
asociado.
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b. Asociados o terceros que se rehisen a suministrar informacion sobre su actividad econdmica,
domicilio, profesion, declaracion voluntaria del origen de los bienes o presenten informacion fiallsa o de
dificil verificacion

¢. Asociados, personas naturales o juridicas cuyo nimero de identificacion no comresponda all de su
cédula o al asignado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales respectivamente.

d. Personas naturales o juridicas que figuren registradas en la "lista de asociados no objetivos o asociados
no enfocados” emitida y actualizada por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos y por
Naciones Unidas.

e. Personas de integridad y honestidad dudosa, y aquellas de quienes se tenga conocimiento o indicio
serios que puedan estar vinculadas al frafico de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, al trafico
de armas, al secuestro extorsivo, enriqueciriento ilicito, delitos financieros, terrorismo o pertenezcan
a organizaciones criminales.

f. Personas de las cuales se tenga conocimiento que han sido rechazadas por COOPDISALUD LTDA, o
por cualquier Cooperativa, o entidad financiera por motivos de integridad moral, fraude o su tentativa.

De igual modo, podran clasificarse como sospechosas, otras operaciones, transacciones, nombres o
situaciones, las cuales, aun estando dentro de los parametros de normmalidad en sus operaciones,
transacciones, comportamiento, informacion, etc. podrian, a buen criterio del Oficial de Cumplimiento, e
inclusive del comité de riesgos de COOPDISALUD LTDA, considerarse imegulares o extranas y tienen visos
claros que conducen a pensar razonablemente que deben analizarse o clasificarse como sospechosas.

Cuando se suministre esta informacion, no habra lugar a ningun tipo de responsabilidad civil, penad, o
administrativa ni de ninguna otra clase, para la persona informante, directivos o empleados de la entidad,
en concordancia con el articulo 102 del Decreto Ley 663 de 1993 y demas normas que lo complementen o

sustituyan.

Queda totalmente prohibido a tedos los Trabajadores involucrados, poner en conocimiento del asociado, o
de tercercs salve las auteridades competentes, el hecho de que una operacién ha side suministrada o
reportada como inusual o sospechosa, o que se esta analizando o investigando por su posible vinculacion
al lavado de activos.

5.4.1. Procedimiento de envio de operaciones sospechosas a la UIAF

El reporte de operaciones sospechosas debe ser elaborado por el oficial de cumplimiento de
COOPDISALUD LTDA, cuando se presente cualquier operacion que por sus caracleristicas particulares
tenga la condicién de sospechosa o aquellas intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que
les otorgue el caracter de sospechosas, segin lo indicado en el mencionado articulo 102 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 1 de la Ley 1121 de 2006 y el Titulo V de la
Circular Basica Juridica.

El reporte de operaciones sospechosas debe ser emitido a la UIAF en el menor tiempo posible y a pastir
del momento en que la entidad tome la decision de catalogario como tal. Todo esto debera realizarse dentro
de un tiempo razonable.

En caso de que el oficial de cumplimiento constante que hay una operacion sospechosa se realizara el
siguiente procedimiento:
e El oficial de cumplimiento con su ID y conirasefia deberd ingresar a la péagina
nios www uiaf gov.co/ SIREL, iniciar sesion.

ingice Ge:C“te’thS Buscar v SIREL A
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El oficial debe 8//contar con este permlso para poder realizar el reporte a la UIAF, de lo contrario no podria
enviar reportes a este ente.

El oficial debe tener la informacion pertinente del caso sospechoso pues en el momento de envid se debe
tener toda la informacion que la UIAF necesita para enviar una operacitn sospechosa.

La misma plataforma tiene una guia de envio el cual le indica al oficial de cumplimiento el paso a paso para
enviar los reportes comrespondientes.

5.4.2. Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas

En caso de que, COOPDISALUD LTDA no haya determinado la existencia de operaciones
el Oficial de Cumplimiento debera informar a la UIAF dentro de los veinte (20) primeros dias del mes
siguiente al corte, diligenciando para elio el reporte de ausencia de operaciones sospechosas.

5.5. Reporte de Transacciones.

COOPDISALUD LTDA debera reportar mensualmente a la UIAF, dentro de los primeros veinte (20) dias
calendario del mes siguiente al del corte, el informe sobre las transacciones individuales y mditiples.

Se entendera por transacciones, todas aquellas transacciones que en desarrollo del giro ordinario de los
negocios de los asociados involucren entrega o recibo de dinero en billetes y/o en monedas nacional o
extranjera, cheques o ia utilizacion de un medio electrénico.

El reporte de transacciones en efectivo se compone de:

e Reporte de transacciones multiples en efectivo.
e Reporte de transacciones individuales en efectivo.

En el caso que se llegaran a realizar dichas transacciones, se dejara constancia en los registros intemaos,
manejados y conservados por el Oficial de Cumplimiento, de la informacion relativa a transacciones en
efectivo.

Reporte de transacciones individuales:

Coopdisalud deberan reportar las transacciones individuales en moneda legal o su equivalente en ofras
monedas, a partir de 2023 el monto se hara de $ 7.000.000 y este se bajara gradualmente cada afio hasta
reportar $2.000.000. A partir del afio 2023 la periodicidad de reporte serd mensual para todas las
organizaciones.

5.5.1. Cuentas Con Movimiento Diaric Superior A $7.000.000 Millones de pesos.

Este reporte permite al oficlal de cumplimiento identificar las cuentas que presentaron movimientos
superiores a los Siete Millones de pesos durante el mes, con el fin de que se indague v verifigue la
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consistencia de esta informacion con la actividad econdmica conocida por el asociado y la r:nf@mﬂmm
consignada en el formulario de vinculacion como ingresos y activos.

Tanto las transacciones multiples, como las transacciones individuales se deben reportar en un (1) solo
archivo.

Si durante el periodo de reporte no se presentdé ninguna transaccion que haya dado lugar al reporte de
transacciones individuales o miltiples, se debera enviar un archivo que contenga ceros (0) como regisiros

de detalle.

En todos los casos la informacion debe ser enviada a la UIAF mediante los formatos establecidos que tiene
la Supersolidaria.

5.5.2. Transacciones Multiples

COOPDISALUD LTDA debera reportar todas las transacciones que se realicen, durante um (1) mes
calendario, por o en beneficio de un mismo asociado y que en su conjunto igualen o superen los cuarenta
millones de pesos ($40.000.000) en moneda legal o su equivalente en otras monedas, segin la tasa de
conversion a dolares americanos del dia en que se realice la operacion, de acuerdo con la certificacién de
la TRM que expida la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para el caso del Reporte de Transacciones Muiltiples COOPDISALUD LTDA debe reportar la totalidad de
fas operaciones de recepcitn o entrega de efectivo en cabeza de un mismo cliente o usuario. Sin embargo,
se aclara que, aungue la entidad debe sumar las operaciones de recepcion o entrega de efectivo para
efectos de determinar y cumplir con el monto seialado para el reporte de transaccion muitiples en efectivo,
ésta debe reportar de forma individual todas las operaciones.

El siguiente listado permite al oficial de cumplimiento conocer aquellos asociados que durante el mes
acumularon movimientos superiores a $40 MM en productos que ofrece COOPDISALUD LTDA.

Este reporte permite adelantar el siguiente procedimiento mensual sobre el listado generado:

identificar los asociados que presentaron los movimientos acumulados.

Consultar en el sistema el nimero de identificacion del cliente, y determinar qué productos poses.
Ubicar el correspondiente formato de vinculacion.

Determinar la consistencia de la informacion financiera, comparando los campos de Ingresos, Egresos
y Activos registrados en la Glitima actualizacion de datos contra el movimiento crédito acumulado
reportado en el informe.

Con base al resultado de este analisis, se puede establecer:

« Si la informacioén no concuerda razonablemente se convierte en una oportunidad de negocio para
contactar al asociado, solicitar la actualizacion de datos y ofrecer nuevos productos.

¢ Si el resultado de la gestion y contacto con el asociado concluye inusualidad entre los movimientos
manejados en la cuenta y el origen de los recursos reportados se debe realizar el respectivo analisis
de reporte de transacciones inusuales y/o saospechosas.

La finalidad de este proceso es asegurar el adecuado conocimiento del asociado y mantener actualizada
su informacion financiera con los movimientos acumulados en su(s) cuenta(s).
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56. Asociados exonerados.

La Cooperativa, establece como politica general, no exonerar a ningin asociado en relacién com los
formularios y reportes de efectivo requeridos por la regulacion.

6. INSTRUMENTOS
6.1. Senales de alerta

Coopdisalud, asi como cualquier entidad del sector solidario ofrece una variedad de servicios y esto
conlieva a que se realicen depositos y transferencias de dineros, son infinitas las posibilidades de realizar
operaciones que simulen el origen irregular de los recursos. Sin embargo, las siguientes conductas
determinan las sefales de alerta mas conocidas, sobre transacciones que requieren una suficiente y
adecuada supervisién: Con base en la segmentacién de factores de riesge, para facilitar la deteccién de
operaciones inusuales, la totalidad de los Trabajadores de COOPDISALUD LTDA, deberéan estar siempre
atentos a identificar las siguientes sefales de aleria.

Procedimiento para identificar las sefales de alerta

» Fl drea de cartera es la encargada de brindar informacion relacionada a montos o saldos
adeudados por el asociado (estado de cuenta) enviando a este por cualquier medio de
comunicacion, el formato establecido para tal fin por la Cooperativa.

+« El area de recepcion es la encargada de realizar el primer filtro verificando que al momento de
llegar el pago se encuentre:

o Formato remision de consignacion el cual debe venir firnado por el asociade diciendo la
procedencia del dinero.

o Copia del recibo del pago ya sea por cualquier método.

o certificacion de la procedencia del dinero, cuando este sea superior al ingreso (sueldo) del
asociado.

o El segundo filtro lo hace el drea de caja, pues en el momento del realizar o ingresar el pago al
producio en ei sistema CYGNUS debe verificar que esién ios anteriores sopories.

» FEl tercer filtro lo realizara el auxiliar contable, pues ella es la encargada de archivar los ingresos
(parte fisica), junto con todos los documentos anteriormente mencionados.

« El4°y dltimo filtro lo debe realizar el oficial de cumplimiento, donde se debe corroborar que vengan
todos los soportes y alli es donde hara el andlisis respectivo si detecta operaciones sospechosas.

La auditoria y monitoreo de este procedimiento lo debe realizar el Revisor Fiscal de la Entidad.

6.1.1. Regisiro de Transacciones Individuales Iguales o superior al sueldo basico registrado en la base
de datos.

Todo Asociado, que realice movimientos en efectivo iguales o superiores al sueldo basico registrado en
la base de datos, en cualquiera de los productos que ofrece COOPDISALUD LTDA debe diligenciar el
formato declaracion de origen de fondos, y anexar los soportes de la procedencia del dinero tales como
(extractos bancarios, promesa de compraventa, titulos valores entre otros).
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Procedimiento:

Las dreas de recepcion y Awliar de caja son los encargados de recaudar los sopories de las diferentes
transacciones, deben verificar los montos y a que producto va dirigido, la persona encargada de la
recepcioén tan pronto reciba un soporte con estas caracteristicas debe informar al Oficial de Cumplimiento
con sus debidos soportes como son: formato de origen de fondo diligenciado, soporte del origen de los
fondos y copia del recibo de la transaccion.

6.1.2. fraccionamiento y pitufeo por los diferentes medios de pago

1. Asociados que ingresan grandes sumas de dinero a través de transacciones individuales y de cifras
pequerias en un tiempo determinado y el asociado no tiene como demostrar el origen de estos dineros.
Aumento imprevisto de los depésitos de un asociado, no acorde con su nivel de ingresos.

Solicitud de cheques sin cruce resfrictivo o para pago por ventanilla.

Ascciados que transfieren las utilidades, rendimientos o redenciones de los productos confra cuentas
de terceros o fransferencias a productos financieros de varias personas (fransferencias fraccionadas).

AN

Aunque las areas de recepcion y caja realizan el primer filtro el oficial de cumplimiento es la persona
encargada de identificar, analizar y reportar si las alarmas presentadas ameritan una operacion

sospechosa.

6.1.3. Relacionadas con la informacion de los asociados.

1. Personas naturales que se nieguen a proporcionar informacion o suministren informacion incompleta
o falsa en relacién con cualquiera de los datos requeridos en los formularios de vinculacién y
documentos anexos solicitados. Incluyendo la informacion de poderdante o apoderados.

Cuentas cuya direccion para envio de correspondencia y estados de cuenta esta fuera del pais, en
sitios inaccesibles o inexistentes o utilizan apartados de comreo.

Cuando el asociado o usuario insiste injustificadamente en retirar personalmente la correspondencia
en la sede de COOPDISALUD LTDA.

Que el asociado o usuario se niegue a actualizar la informacién cuando se le requiera.

Dificultad manifestacién o imposibilidad de confirmar y validar la informacion incluida en los formularios
de vinculacion y actualizacion.

Antecedentes negativos en reportes de centrales de riesgo.

Solicitud de ser incluido en la lista de asociados exonerados del reporte de transacciones en efectivo,
sin una razon justificada.

Informacion insuficiente o falsa entregada por el Asociado.

El Asociado se muestra renuente o molesto al solicitarle una adecuada identificacion o el
diligenciamiento de la forma sobre operaciones que superen los montos senalados por la ley.

. Asociados que reciben transferencias para luego adquirir cheques de la Cooperativa para pagar a
terceros, sin que ello guarde relacién con la actividad comercial de éste.

11. Asociados que normalmente no efectuaban transferencias internacionales y de repente empiezan a

hacerlo sin causa aparente, considerando su actividad comercial normal.

12. Consignaciones en cuentas con pequefios montos y en las que se realizan multiples consignaciones

por cuantias que no superan los limites de diligenciamiento de las formas sefialadas por la ley.

13. Inconsistencias en la verificacion de los datos del titular.

e NO b w N

Y
(=}

El area comercial, mercadeo o quienes hagan esta labor deben identificar esta alarma, pues deben de
indagar si los datos registrados en la solicitud son los reales o los proporcionados por el asociado, en caso
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tal gue este filiro falle sera el oficial de cumplimiento quien verifigue la informacion y sera el guien apuebe
o rechace la afiliacién.

6.1.4. Relacionadas al comportamiento del asociado.

Periddicamente, durante la relacion comercial con los asociados o usuarios durante la fase de actualizacion
de informacion, los Trabajadores del area comercial deberan analizar, si el asociado ha tenido cambios
significativos o notorios en su comportamiento personal o comercial, tales como:

1.
2.

3.
4.

5.

Adquisicion de propiedades suntuarias o innecesarias (edificaciones, finca raiz, vehiculos,
instalaciones, etc.).

Los asociados, propietarios o administradores estan reacios o se niegan a proporcionar informacion
personal o financiera.

Propuestas de nuevos negocios u operaciones que impliguen elusion o evasion de impuestos.
Propuesta de pago de comisiones, aienciones, regaios u ofrecimientos inusuales dei asociado o
usuario a los Trabajadores de COOPDISALUD LTDA.

Cambios o caracteristicas en el modo de operacion: indagar como y a quién compra, a quién vende,
como se financia, caracteristicas y montos de sus ingresos y egresos, volumen de Cooperativas que
maneja, etc.

6.1.5. Relacionadas al perfil del asociado.

6.
7.

8.

9.

Operaciones que no son consecuentes con la capacidad econ6mica del asociado.

Sin fundamento alguno, el asociado aparece como duerio de importantes negocios, diferentes a su
negocio inicial o presenta crecimientos inexplicables en su negocio o actividad principal.

Cuentas u operaciones fundamentadas en un gran volumen de depésitos en cheques, transferencias
electronicas y otros instrumentos negociables, cuando el negocio del titular de la cuenta no justifica
esta actividad.

Cuentas que muestran elevadas transacciones de efectivo para actividades que generalmente no
manejan grandes sumas de dinero en efectivo.

10. Recepcidn de varias transferencias de pequefias cuantias, o depoésitos de cheques o giros postales

que se transfieren a ofra ciudad o pais, cuando esta actividad no es consistente con los negocios del
asociado.

6.1.6. Relacionadas a la complicidad de un funcionario con extemnos.

a.
b.
c.
d.
e.

f

g.
h.

Trabajadores que tramitan frecuentemente operaciones con excepciones, evaden los controles
internos o de aprobacion establecidos.

Funcionario que no documentan debidamente la informacidn de vinculacién del asociado o usuaric.
Trabajadores que tienen un estilo de vida que no corresponde con el monto de su salario.

Funcionario que impiden que ofros compariieros de trabajo atiendan a determinados asociados o
usuarios.

Trabajadores que son renuentes a disfrutar vacaciones, a aceptar cambios de su actividad o
promociones que impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

Trabajadores que permanecen frecuentemente en la oficina mas alla de la hora de cierre o asisten
fuera del horario habitual.

Trabajadores que aparentan no conocer un asociado o usuario frecuente.

Trabajadores que vienen de otra entidad con sus “asociados” y con dedicacion casi “exclusiva® a ellos.
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i. Funcionario que no responde las inquietudes formuladas por el drea de control sobre el comporizamiento
del asociado o usuario.

j. Trabajadores que no confrontan la huella dactilar del asociado tomada en los formularios de oparacion
contra la que aparece en el documento de identidad.

6.1.7. Oftras Senales de Alerta.

a. Ingreso de transferencias recibidas del exterior para un cliente que luego solicita transferencias a
otra parte.

b. Devolucion de préstamos.

c. Proveedores con productos de menor precio de los usuales en el mercado.

d. Operaciones efectuadas frecuentemente a nombre de terceros, sin que exista justificacion para
ello.

e. Operaciones mediante compaiiias domiciliadas en los sitios denominados "paraisos fiscales™ o en

regiones o paises calificados como no cooperantes.
f Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones de moneda ¢ en los patrones de maneio
del dinero.

6.2. Segmentacion de los factores de riesgo.
La base de datos utilizada para llevar a cabo la segmentacion fue la siguiente:

1. Para la frecuencia transaccional se definié como la cantidad promedio de operaciones realizadas en
un periodo del dltimo afio registrado. Se utiliz6 el consolidado de operaciones por clientes durante el
periodo comprendido entre octubre de 2022 y octubre de 2023.

2. Para el monto transaccional se definid como el monto promedio de operaciones realizadas en un
periodo del ultimo afio registrado. Se utiliz6 el consolidado de operaciones por clientes durante el
periodo comprendido entre octubre de 2022 y octubre de 2023.

3. Finalmente, se obiuvo el valor de los ingresos de los terceros a partir de la informacion ingresada en

el aplicativo LIMEN RISK.

6.3. Seguimiento de operaciones

Si de acuerdo con las transacciones consideradas inusuales y con base al analisis efectuado éste genera
el reporte de una operacion sospechosa, sera reportada por el oficial de cumplimiento a la UIAF o cualquier
ente de control que determine la ley.

6.4. Consolidacion electronica de operaciones

La consolidacion de operaciones se realizara por medio de un registro digital en el software tecnolégico de
la Cooperativa y posteriormente en la herramienta de Excel que permitira hacer gestién de las cuatro etapas
de riesgo sobre la transaccionalidad de la Cooperativa.

Esta operacion se realizaréd como minimo una vez al mes para lograr segmentar por los diferentes factores
de riesgo v robustecer el modelo de segmentacion de la Cooperativa.

7. DOCUMENTACION
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En este capitulo se senalan las politicas y procedimientos generales en relacion con la conservacitn,
archivo y disposicién de informacién y documentos fisicos o electronicos relacionados con el SARLAFT de
COQOPDISALUD LTDA

7A1. Presupuestos minimos de la documentacion.

COOPDISALUD LTDA, contempla que los componentes del SARLAFT deben constar en documentos y
regisiros; la documentacién como minimo estara:

o Almacenada y custodiada con un respaldo fisico

» Disponible de manera segura a través de custodios segun el tipo de documento el cual vigilara y
asegurara su consulta sélo por quienes estén autorizados, en carpetas compartidas que seran
manejadas en el servidor de la entidad que tendran permisos para cada perfil del funcionario que defina
si puede ¢ no pude editar o modificar documentos o los manuales de SARLAFT.

Bajo estrictos criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de esta.

7.2. Contenidos minimos de la documentacion.
La documentacion debera comprender por lo menos:

= Manual de politicas y procedimientos del SARLAFT con la incorporacion de politicas, metodologias
para la segmentacion, identificacién, medicion y control, estructura organizacional, funciones y
responsabilidades, medidas para asegurar el cumplimiento de los anteriores items, y adicionalmente,
los procedimientos de control interno y revision del SARLAFT, programas de capacitacién y requisitos
de procedimientos.

e (Codigo de conducta.
L os documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del SARLAFT.

« Los informes periddicos al Consejo de Administracion, al representante legal, y a la Revisoria Fiscal si
el caso lo amerita.

8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En esta seccion se precisa las principales responsabilidades del Consejo de Administracion, el
representante legal, el oficial de cumplimiento y su suplente, los Trabajadores en general y el ente de
control (revisoria fiscal), en relacion con su obligacién de cumplir v asegurar razonablemente el adecuado
funcionamiento del SARLAFT implementado por COOPDISALUD LTDA

Estas responsabilidades se adicionan o complementan con sus asignaciones y responsabilidades formales
derivadas de ios requisitos iegales e internos propios de sus respectivas funciones.

8.1. Funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion.

e Aprobar las politicas, definir los mecanismos, instrumentos y los procedimientos que se aplicaran en la
entidad y los demas elementos que integran el SARLAFT.

Aprobar y mantener el cédigo de ética en relacién con o SARLAFT y sus actualizaciones.

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Aprobar los controles asociados en el procedimiento para la vinculacion de los Asociados.
Pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contengan los informes que presente el oficizl de
cumplimiento, 1a revisoria fiscal, dejando la expresa constancia en la respectiva acta.

e % @ @
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Hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, segiin el informe presamntado,
dejando la expresa constancia en la respectiva acta.

Ordenar los recursos financierscs, técnicos y humanos necesarios para implementar y maniansr an
funcionamiento del SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas y el tamafio de la entidad.
Aprobar las metodologias de identificacion, segmentacion, medicién y control del SARLAFT.

Designar la (s) instancia (s) autorizada (s) para exonerar asociados del diligenciamiento del formulario
individual de transacciones en efectivo, o en los casos en los que la ley permite la exoneracion

Hacer seguimiento de todos ios reportes generados por el SARLAFT y velar por el envié de estos a los
entes regulatorios corespondientes.

Hacer seguimiento de la herramienta de identificacién medicién y control del SARLAFT.

Revisar la ejecucion de cronogramas de seguimiento y capacitacion en temas de SARLAFT, para todos
los Trabajadores.

Verificar que se esté dando la correcta induccion sobre el tema de LA/FT a los nuevos Trabajadores

por parte del oficial de cumplimiento.

8.2. Funciones y Responsabilidades del Representante Legal o Gerente General.

®

Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por el 6rgano permanente de administracion en lo que se
relaciona con el SARLAFT.

Someter a aprobacion de! Consejo de Administracion en coordinacion con el oficial de cumplimiento
los procedimientos disefiados para el adecuado cumplimiento del SARLAFT y sus actualizaciones.
Verificar gue los procedimientos establecidos, desarmrollen todas las politicas adoptadas por el Consejo
de Administracion de COOPDISALUD LTDA.

Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolGgica cumplan con los criterios y requisitos
establecidos en el manual del SARLAFT.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento
el SARLAFT.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la informacion
alli contenida.

Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion, seguimiento y cancelacidn de
ios contratos celebrados con terceros para la realizacion de aquellas funciones relacionadas con el
SARLAFT que pueden realizarse por éstos.

Coordinar y programar los planes de capacitacion sobre el SARLAFT dirigido a todas las areas y
Trabajadores de la Cooperativa, incluyendo el Consejo de Administracion, la revisoria fiscal y la junta
de vigilancia.

Designar el funcionario o la instancia responsable de verificar la informacién suministrada en el
formulario de vinculacién del cliente.

8.3. Requisitos, funcicnes y responsabilidades del oficial de cumplimiento principal y su suplente.

8.3.1. Requisitos dei Oficial de Cumplimiento Principal.

El oficial de cumplimiento principal es empleado de COOPDISALUD LTDA y debe ser designado por el
Consejo de Administracion, debe estar en el segundo nivel jerarquico de COOPDISALUD LTDA, con
capacidad decisoria, acreditado en conocimientos en LAFT y debe encontrarse debidamente posicionado
ante la Superintendencia de Economia Solidaria.
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No podra pertenecer a los érganos de control (Revisoria Fiscal, Junta Directiva o Auditoria Intenna) mii a las
areas directamente relacionadas con las actividades previstas en el objeto social principal de la entidad.

8.3.2. Requisitos Oficial de Cumplimiento Suplente.

El Suplente del oficial de cumplimiento es empleado de COOPDISALUD LTDA debe ser designado por el
Consejo de Administracion, acreditado en conocimientos en LA/FT y debe encontrarse debidamente
posesicnado ante la Superintendencia de Economia Sclidaria. En ausencia del Oficial de cumplimientc
principal el suplente encargado sera el responsable de asumir sus actividades.

8.3.3. Funciones del oficial de cumplimiento y su suplente.

o Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el SARLAFT.

s Vigilar el cumplimiento de todos los aspectos relacionados en la ley, en la normatividad vigente y
aqueiios que determine ia propia entidad referidos a ia Administracion dei Lavado de Aciivos y
Financiacion del Terrorismo.

o Velar por el adecuado funcionamiento dentro de COOPDISALUD LTDA de la totalidad de los
mecanismos e instrumentos especificos que conforman el SARLAFT.

¢ Formular estrategias para establecer los controles necesarios con base en el grado de exposicion al
riesgo del lavado de activos.

« Elaborar estadisticas y procesos de seguimiento especificos respecto de criterios de concentracion de
operaciones, movimiento consolidado por persona o Asociado, clasrﬁcac:on de operaciones por
montos, movimientos, etc.

« Implementar un sistema de alertas que permita detectar y establecer cudles operaciones son inusuales
y cuéles sospechosas de acuerdo con las diferentes operaciones realizadas por COOPDISALUD LTDA
y los perfiles de sus Asociados.

= Examinar las nuevas tipologias de lavado de activos con el propésitc de mejorar continuamente las
practicas de prevencion y control de este delito, asi como, establecer las posibles modalidades,
estrategias y procedimientos de control que se requieren cuando COOPDISALUD LTDA tenga planes
para desarrollar nuevas operaciones y nuevos productos.

« Disefar, programar y coordinar los planes de capacitacion sobre la prevencion y control del lavado de
activos, necesarios para que los Trabajadores que se pretendan vincular o que ya formen parte de
COQOPDISALUD LTDA, conozcan los procedimientos y mecanismos para el cumplimiento del
SARLAFT.

« Reportar al superior jerarquico del funcionario que incumpla el SARLAFT, para que se adopten las
medias a que haya lugar.

e Proponer modificaciones al manual Cédigo de Etica y Conducta, para La Administracion del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo y a los demas manuales de COOPDISALUD LTDA, para efectos
del adecuado funcionamiento del SARLAFT.

« Conformar un archivo de evidencia y soporte documental de los programas de pruebas, revisidon,
inspeccion, andlisis e informes de conclusiones por él realizadas.

« Realizar las consultas pertinentes en el evento en que el patrimonio de algin Asociado sea superior a
520 S.M.LM.V, y a su vez la persona encargada debera consultar a las centrales de informacion
financiera sobre a historia financiera del asociado o usuario.

e Presentar al Consejo de Administracion los requerimientos de recursos tecnoldgicos, fisicos y humanos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

s Presentar al Consejo de Administracion Informes semestrales en los cuales se haga referencia por lo
menos a los siguientes aspectos: reportes realizados, situaciones de conflicto de imterés,
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Incumplimiento del SARLAFT por parte de los Trabajadores, principales actividades desarmiladas en

cumplimiento de sus funciones y cualquier ofra circunstancia que deba ser de conocimiento diell Consejo

de Administracion de acuerdo con el Manual de Prevencion del Lavado de activos y el oddigo de ética

y conducta.

Diseiiar el proceso que garantice el debido conocimiento del cliente (verificacion de datos, consulta en

las respectivas listas resfrictivas).

Mantener actualizados los datos de la Cooperativa ante la UIAF.

+ Un Informe semestral de contenido general al Consejo de Administracion, el cual debe comprender
como minimo los siguientes aspectos:

Las politicas y programas desamollados para cumplir su funcion y los resultados de la gestidn
realizada.

Los programas y procedimientos adoptados para la actualizacién de la informacion de los
Asociados y el avance que se haya logrado sobre el tema en cada uno de los productos y servicios
ofrecidos.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas para conregir
las fallas.

Los resultados de las érdenes y directrices fijadas por el Consejo de Administracién.

Los programas y medidas que deben adoptarse para el mejor funcionamiento del SARLAFT.
Mantener informado al Consejo del cumplimiento del envio de los reportes la Unidad de informacidn
de Andlisis Financiero (UIAF) mensualmente sobre las operaciones sospechosas durante el
transcurso del periodo, de los informes mensuales de las operaciones reportadas segim los
formatos exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria, y de los reportes recibidos
intemamente

Informar en caso de presentarse los requerimientos, solicitudes o diligencias ante las autoridades
judiciales o administrativas en materia de prevencion y control de actividades delictivas.

Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial o administrativa
en materia de prevencién y control de actividades delictivas.

Recibir los reportes internos.

Elaborar y enviar los reportes externos a la Unidad de Informacion de Analisis Financiero (UIAF)
mensualmente sobre las operaciones sospechosas durante el transcurso del periodo.

Generar los informes mensuales de las operaciones reportadas segln los formatos exigidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Sera funcion especifica del Oficial de Cumplimiento y Control, impartir las instrucciones suficientes y
necesarias, tendientes a evitar que COOPDISALUD LTDA sea utilizada en el Lavado de Activas.

&
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8.4. Todos los trabajadores de Coopdisalud.

Es deber de todos los Trabajadores tener en cuenta las siguientes responsabilidades, como propias de su
cargo, antes y después del vinculo laboral:

El funcionario no debe establecer relaciones diferentes a las comerciales propias del su cargo comn un
cliente (Asociado).

Efectuar, en todo caso, la correcta identificacion, del asociado, proveedor o tercero segtin comesponda,
teniendo en cuenta las instrucciones y procedimientos internos emitidos para tal fin.

Abstenerse totalmente de Informar a los clientes (Asociados) o terceros sobre gestiones adminisirativas
o judiciales que adelanten en su contra, por parte de las autoridades competentes, o los estamentos
de COOPDISALUD LTDA.
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» Informar de manera inmediata, precisa y con los sopoertes correspondientes, cualquier activided imusual,
sospechosa o ilicita que identifique, ya sea por parte de un asociado, tercero o uno de sus compafiercs
de trabajo, al Oficiai de cumpiimiento, con ia confidencialidad correspondiente.

e Una vez se identifique el pago del asociado o cliente mayor al sueldo, es deber del funcionario emviar
el formato de declaracion de origen de fondos a este para que lo diligencie y firme.

e FEI funcionario no debe de registrar el ingreso al sistema del asociado sin el debido formato
“declaracion de origen de fondos” diligenciade y firmado por el asociado el cual debe ir anexo al
comprobante de ingreso.

9. ORGANOS DE CONTROL

91. Revisoria Fiscal.

A la Revisoria Fiscal en desarrollo del deber de colaboracion establecido en el numeral 3° del articulo 207
de! Codigo de Comercio y de las instrucciones que sobre la materia ha impartido la Superintendencia de
Economia Solidaria, le comresponde instrumentar los controles adecuados que le permitan detectar las
deficiencias presentadas en los mecanismos que se adopten en materia de prevencion de actividades
delictivas, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Dicha gestion incluye el examen de las funciones que cumplen los lideres de area de COOPDISALUD
LTDA y el Oficial de Cumplimiento en relacion con el SARLAFT.

Debera elaborar un reporte trimestral especial dirigido al Consejo de Administracion, en el que informe
acerca de las conciusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas sobre
prevencion y control de lavado de activos y eficacia de los controles implementados. Salvo que se detecten
situaciones extraordinarias que deben ser reportadas a la Asamblea o al Consejo de Administracion, caso
en el cual debera informarlo inmediatamente.

La Revisoria Fiscal realizara la labor de auditoria como elemento de control, en sus cronogramas anuales
debera contemplar como minimo una vez al afo, un trabajo de revision del SARLAFT vigente en
COOPDISALUD LTDA, este trabajo debera contemplar, como minimo los siguientes aspectos con base en
las muestras representativas de los criterios de auditoria:

s Los formularios de apertura tanto para personas naturales como juridicas.

e En dicha labor se verifica que los formularios estén debidamente diligenciados, soportados,
confirmados y fimados por el funcionario responsable.

e Asi mismo, se verifica que los formularios estén ingresados adecuadamente en el sistema,
archivados por nimerc de cédula con las seguridades del caso.

= Los documentos originales que soportan el reporte de una operacion sospechosa estén bajc
custodia.

e Se verifica constantemente que fos formularios de apertura sean archivados adecuadamente en
los expedientes respectivos y que cumplan con los requisitos minimos legales e intemos,
relacionados en el procedimiento de Afiliacion.

e Se verifica la capacitacién permanente al personal en todo lo referente al Lavado de Activos.

+ Se verifica que las nomas, politicas y directrices de COOPDISALUD L TDA se cumplan.

» Los resultados de la gestion de la auditoria deben ser reportados al Oficial de Cumplimiento y
Control, quien se encarga de la evaluacion y efectia el seguimiento respectivo con el fin de procurar
la adopcidn de los correctivos a que haya lugar.

56

* Calle 20 B No. 31-35 - PBX- 244 77 16 - Bogota D.C. Colombia
E-mail: coopdisalud@hotmail.com — coopdisalud@coopdisalud.com — Portal Web:www.coopdisalud.com




DINMICATI ITINITHA
» ‘ g E BV laad bl ¥ e § I i Re
P — s 9w @ wam Resolucion 0849 — Marzo 5 de 1996
COOPDISALUD NIT: 830.016.184-8

Cooperativa Multiactiva de los Servidores
y Pensionadoes de 2 Salud Lida.

COOPDISALUD LTDA incluira actividades de auditoria v de control intemo al Sistema de Prevencién y
Conirol del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrarismo dentro de las auditorias intermnas a los
procesos del sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con el procedimiento y el programa de auditorias
internas.

10. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

La herramienta estadistica utilizada para la segmentacién de los factores de riesgo de COOPDISALUD fue
R, el cual es un lenguaje de programacion para analisis de datos bajo licencia libre. Es probablemente el
software més utilizado por la comunidad estadistica.

Esta herramienta cuenta con una inmensa comunidad de colaboradores, en R se han implementado una
gran variedad algoritmos de segmentacion. El software cuenta con paquetes que sirven para evaluar varios
algoritmos en un solo comando.

Ademas, al ser un lenguaje de programacion, el uso de script permite ia reproducibilidad de los segmentos
obtenidos. En conclusion, R pemmite llevar a cabo todas las etapas de una segmentacion de manera
sencilla.

Otra herramienta para administrar SARLAFT es un archivo de Excel modelado bajo parametros y méfricas
estadisticas (modelo estadistico) que permiten a la organizacion hacer una efectiva gestién sobre las cualro
(4) etapas del SARLAFT como: Identificar eventos de riesgo inherentes sobre operaciones inusuales y
potencialmente sospechosas a través de un sistema de alerias que determinan el nivel y perfil de riesgo
de cada transaccion, medir el impacto de estas operaciones en la organizacion, controlar los posibles
escenarios de riesgo y prevenir la ocurrencia y monitorear la ejecucion de los controles y el resuitado de
estos.

La herramienta CYGNUS permite a la organizacion dejar registro de todas las actividades tanto de registro
de informacion de la parte interesada y de las transacciones realizadas por la entidad.

El SPSS (SOFTWARE ESTADISTICO) permite a la organizacion realizar segmentacion de la base de datos
por los diferentes factores de riesgo.

11. DIVULGACION DE INFORMACION.
11.1. Reporte interno de operaciones inusuales.

Los Trabajadores de COOPDISALUD LTDA, estan obligados a reportar inmediatamente al Oficial de
Cumplimiento cualquier inconsistencia o comportamiento inusual y/o sospechoso en general las
situaciones que en el buen juicio de cada funcionario pueda revestir de algun tipo de riesgo para
COOPDISALUD LTDA por parte de los asociados, compafrieros de trabajo, proveedores, efc.

Este reporte se hara por escrito y serd de caracter confidencial diligenciando para ello el reporte de
operacion sospechosa o inusual.

Este reporte sera manejado, controlado y analizado directamente por el Oficial de Cumplimiento, quien
procederé a realizar los procesos de andlisis de operacion inusual o sospechosa deseritos en el presente
manual.
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11.2. Etapa de monitoreo.

Como resuliado del monitoreo al sistema SARLAFT, se elaboraran informes semestrales segin sea ol
caso, que permitan establecer el perfil de riesgo residual de COOPDISALUD LTDA, la evolucitn individual
y consolidada de les perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

12. CAPACITACION.

COOPDISALUD LTDA esta en la obligacion y el deber de replicar toda informacion referente a la legislacion
de las nomas que rigen el presente manual y de facilitar el acceso a esta, por parte de todos los
Trabajadores por los medios de comunicacidn que considere necesarios para garantizar que todos sus
Trabajadores conozcan el manual de gestion de riesgo lavado de aclivos y financiacion del temrorismo.
SARLAFT.

El encargado del diseiio del programa de capacitacion es el Oficial de Cumplimiento y el Gerente; debe
contemplar por lo menos una frecuencia, alcance, formas de evaluacion y medios para ejecutario.

Se consagra como mecanismo fundamental para la prevencion y control del riesgo de LAFT, crear y
fomentar una culiura de atencién y sensibilizacion con estos temas a todos los Trabajadores de
COOPDISALUD LTDA, a través de programas permanentes de capacitacion y entrenamiento.

El Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de la direccidn administrativa, seré responsable de mantener
actualizada a COOPDISALUD LTDA en relacién con nuevas politicas internas aprobadas por el Consejo
de Administracion, leyes, regulaciones, nommas de autorregulacion, recomendaciones intemacionales,
mecanismo o procedimiento eterno relacionadas con la prevencion y contro! del Riesgo LA/FT.

Los procesos de divulgacion seran complementados y difundidos de inmediato en relacién con nuevas
senales de alerta, vulnerabilidades descubiertas, nuevas modalidades del delito y nuevas experiencias
propias o de terceros que surjan en relacion con el tema; dichos procesos seran inmediatos, utilizando el
mecanismo de comunicacion que se considere apropiado.

En el caso de cambios radicales en relacion con las medidas de prevencion y control del LA/FT previstas
en el presente manual, los procesos de divulgacion deben complementarse con programas de capacitacion
y entrenamiento que aseguren el entendimiento, implementacion y cumplimiento estricto de los nuevos
procesos, por parte de todas y cada una de las areas y Trabajadores involucrados.

El Oficial de Cumplimiento debera asesorarse de la direccion administrativa para asegurar una comecta
interpretacion e implementacion de nuevas politicas, procedimientos o requerimientos legales sobre el
SARLAFT: -

El Oficial de Cumplimiento tendra un canal de comunicacion directo, por medio de la red intema, para
atender cuaiquier inquietud, aclaracion y aporte que ios Trabajadores quieran manifestar en refacion con
el tema.

El Oficial de Cumplimiento mantendré un archivo especial de capacitacién y entrenamiento, en el cual
consten los programas ofrecidos y el nombre y firma de los participantes. Adicionalmente, en el caso de la
capacitacion basica especial que reciben todos los Trabajadores nuevos, estos deberan firmar la carta de
compromiso de entendimiento y cumplimiento de los estandares que les presentara el mismo Oficial de
Cumplimiento o la Gerencia.

El disefio, cronograma y ejecucion de los programas de capacitacion y entrenamiento son responsaiiidiad
dei Oficial de Cumplimiento y se ejecutarén en coordinacion con la Gerencia. Estos programas diebem ser
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aprobados por la gerencia, en relacidn con su contenido, orientacién, metodologia, frecuencia y
presupuesto.

Los programas de capacitacion en materia del SARLAFT deben considerar como minimo:

Periodicidad anual.
Ser impartidos durante el proceso de induccién de los nuevos Trabajadores y a los terceros cuando
sea procedente su contratacion.

o Ser constantemente revisados y actualizados.

« Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de deteminar ia
eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.

Senalar el alcance de estos programas, los medios que se emplearan para ejecutarios y
los procedimientos que se adelantaran para evaluarios. Los programas deben constar por escrito.

v Sesidén de capacitacion intema:
Curso de induccion y/o pre ingreso para empleados nuevos de COOPDISALUD LTDA

A través de esta capacitacion se instruye a los empleados en forma detallada, en qué consiste el Lavado
de Activas y Financiacion del Terrorismo, la normatividad vigente, las sefiales de alerta, como detectar este
tipo de actividades y como actuar en el evento de detectar una situacion de esta naturaleza. Adicionalmente
se dan a conocer las obligaciones y responsabilidades que tienen los empleados del sector solidario y
financiero frente a la prevencion de! Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacidnde
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

v Actualizacion o Refuerzo en normas de Prevencion ante el Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Cada afio el Oficial de Cumplimiento programa una capacitacion de refuerzo sobre el cumplimiento de las
normas establecidas por COOPDISALUD LTDA que ilustra la importancia y grade de responsabilidad de
los empleados en el cumplimiento de las actividades de prevencion asignadas, asi como el uso de las
herramientas tecnologicas que apoyan el adecuado conocimiento del cliente.

v Manual del Sistema de Adminisiracion de Lavado de Activos y Fmanc;acmn del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Todos los empleados de COOPDISALUD LTDA tienen acceso al Manual del SARLAFT, el cual estéd
disefiado para ser consultado de forma rapida y precisa. Documento que recoge toda la normatividad
disefiada por COOPDISALUD LTDA para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

13. SANCIONES

Para severidades no aceptadas; exposiciones de LA/FT, a causa de la omision de alguna instruccion,
procedimiento, politica establecida, guia, se contemplaran como faltas graves acorde al reglamento interno
de trabajo.

De igual forma, como el lavado de activos {LA) y la financiacion del terrorismo {FT), son riesgos muy altos,
y del cual no se puede permitir que a COOPDISALUD LTDA , se afecte su reputacion o afecte el patrimaonio
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de esta, por medio de actividades econdmicas relacionadas con estas actividades, el funcionario oue oculte
informacion o que no tome los controles necesarios para evitar esto, sera justa causa para su retiro de
COOPDISALUD L TDA, vy la situacion sera puesta en conocimiento de las autoridades competentes para
su correspondiente disposicion tal como este establecido en el codigo penal y el EOSF.

13.1. Faltas graves conductas objeto de sancion en COOPDISALUD LTDA
Son faltas graves que podran dar lugar a una sancion administrativa o penal:

= Establecer una relacion de negocios con un cliente, Asociado y/o tercero, sin efectuar su comecla
identificacion, teniendo en cuenta las instrucciones y procedimientos internos emitidos para tal fim, aun
cuando se frate de personas recomendadas.

o Informar a los clientes, Asociados y/o terceros sobre gestiones administrativas o judicizles que
adelanten en su contra las autoridades competentes, o los estamentos de COOPDISALUD LTDA
No acatar oportunamente las 6rdenes de embargo o de congelamiento de Cooperativas.
Aceptar transacciones sin el diligenciamients del formato de "Declaracion de Origen de Fondos” en
transacciones individuales o mdltiples superiores mayor al sueldo del asociado registrado en el
sistema”.

o Aceptar, facilitar, permitir o no reportar actividades de las cuales se presuman pueden enconfrarse
relacionadas con actividades ilicitas.

¢ Reincidir en la omisién de cumplimiento a las normas establecidas por COOPDISALUD LTDA sobre la
adecuada atencion de los procedimientos y responsabilidades asignadas a cada carge sobre e
Prevencion al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

s No reportar al area competente los riesgos potenciales y/o materializados de LA/FT

13.2. Sanciocnes por entes de control extemo.

La Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia puede calificar como practica insegura =
realizacion de operaciones con cualquier entidad nacional o extranjera, que no se protejan adecuadamente
contra el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Ammas de

Destruccion Masiva.

Para COOPDISALUD LTDA
De orden administrativo:

» Calificacion como Practica Insegura.
e Sanciones administrativas.

Para los Empieados.
De orden administrative segun reglamento intero de trabajo:

= (Calificacion como falta grave por la inobservancia en el cumplimiento de las normas y disposiciones
contenidas en este Manual y deméas medidas promulgadas por la ley o la entidad {(Desvinculacién con
justa causa).

e Solicitud de desvinculacion inmediata.

Por los entes de control:
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» Prohibicion hasta determinado plazo del ejercicio de una industria, comercio, arte, profesidn w oficio o
contraviniendo las obligaciones que de ese oficio se deriven.
De orden penal segin la legislacion vigente:

» |os enunciados en los articulos 323, 324, 320 , 326, 327 y 345 de la ley 599 del 2000.

El presente Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del terrorismo y sus anexos fue aprobado por el Consejo de Administracian en
reunién extraordinaria del dia 14 de diciembre de 2023, segin Acta nimero 529, el cual se encuentra
vigente a partir de la fecha y deroga cualquier disposicion o norma que pueda serle contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
7 /] ’ L ’
VICTOR i&lp OA ANYELA ENITH LOPEZ PUENTES
P onsejo/de Administracion Secretaria de Consejo de Administracion
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METODOLOGIA DE SEGMENTACION PARA FACTORES DE RIESGO LAFT @B

Normatividad

La Superintendencia de Economia Solidaria (En adelante, SES) solicita a sus entidades vigiladas
segmentar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada
uno de ellos asegurando que las variables de andlisis definidas garanticen ia consecucion de ias
caracteristicas de homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, segin
la metodologia que previamente haya establecido la entidad. Las organizaciones solidarias
vigiladas deben segmentar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada uno de ellos, tomando en cuenta ia informacion recolectada durante la
aplicacidén de los procedimientos de conodmiento del asodade o diente {3.2.2.5.2. Segmentacién
de los factores de riesgo, Cap I, Tit V, CB! SES}

Por lo anterior, ia segmentacion estara enfocada en ias variables dei asociado principalmente, sin
excluir los demds factores de riesgo. Adicionalmente, se utilizara una herramienta estadistica de
segmentacion que permita la homogeneidad y heterogeneidad al interior de los segmentos.

Analisis de Conglomerados

Conglomerado es un conjunto de objetos que poseen caracteristicas similares. La palabra
conglomerado es la traduccién mas cercana al termino en inglés “cluster”, otros sinénimas son
clases o grupos; incluso es muy frecuente el empleo directo de la palabra cluster. En la terminologia
del analisis de mercados se dice segmento, para denotar un grupo con determinado perfil.

El andlisis de conglomerados busca particionar un conjunto de objetos en grupos {Segmentos}, de
tal forma que los objetos (Clientes, lurisdicciones, etc.) de un mismo grupo sean similares
{Homogeneidad) y los cbjetos de grupos diferentes sean disimiles (Heterogeneidad). Asi, el andlisis
de conglomerados tiene como objetivo principal definir la estructura de los datos colocando las
observaciones mas parecidas en grupos. Es de mencionar que este analisis son clasificados como
expiicativos y no predictivos.

Clasificacion del Método de Agrupamiento

Yarios son los algoritmos propuestos para la conformacién de congiomerados, se desarroiian, de
una manera muy esquematica los métodos jerdrguicos, los métodos de particién o division, nubes
dinamicas, clasificacion difusa y algunas herramientas graficas.

Seleccién del Método de Segmentacion, Variables de Segmentacion

y Numero de Segmentos

Se selecciona el Método de las K-medias, el cual asume gue entre los individuos se puede establecer
una distancia euclidiana (Distancia segtin una linea recta entre dos Conglomerados). La idea central
de estos métodos es ia seleccion de alguna particion inicial de fos objetos para luego modificar su
configuracién hasta obtener la “mejor” particion en términos de una funcién objetivo. Varios

3
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algoritmos propuestos para estos procedimientos difieren respecto ai criterio de optimizacion {ia
“mejor” particion). Estos algoritmos son semejantes al de optimizacién, conocido como el mayor
descenso, los cuales empiezan con un punto inicial y generan una serie de movimientos desde umn
punto a otro, calculando en cada paso el valor de una funcidn objetivo, hasta que se encuentra

un 6ptimo local.

El procedimiento de agrupamiento de K-medias consiste en particionar un conjunto de n individuos
en k grupos, se nota ia particion por P{n; kj}, con el siguiente criterio: primero se escogen los
centroides de los grupos que minimicen la distancia de cada individuo a ellos, luego se asigna cada
individuo al grupo cuyo centroide este mas cercano a dicho individuo.

Una vez seleccionado el método, cabe indicar que no existe el algoritmo de segmentacion correcto.
El algoritmo mas apropiado y el nimero de clusters se escogen normalmente de manera
experimental, dependiendo del campo de investigacion, de la naturaleza de las variables, y de la
calidad de las segmentaciones encontradas.

Seleccion de Variables para el Método

Una vez se establece el modelo, se hace necesario hacer uso de las variables continuas que se tengan
disponibles dentro las minimas establecidas por la SES para cada uno de los cuatro factores de riesgo
LAFT: Asociados o clientes, productos, canales de distribucion y jurisdicciones.

Descripcion de los Segmentos

Una vez formados los segmentos, lo siguiente es hacer un andlisis descriptivo de ias variabies
divididas por los clusters. De esta manera, se caracterizan las observaciones que hay en cada
segmento y asi se tomaran decisiones a nivel de clusters.

Clasificacion de Nuevas Observaciones

Finalmente, cuando se cuente con los segmentos resultantes, se podran clasificar nuevos objetos
variables sin necesidad de correr una nueva segmentacién sobre la base de datos completa,
haciendo uso del conocimiento del cliente, los productos, los canales y las jurisdicciones que
COOPDISALUD considere.

Herramienta Estadistica para Segmentar

La herramienta estadistica utilizada para la segmentacion de los factores de riesgo de COOPDISALUD
fue R, el cual es un lenguaje de programacién para andlisis de datos bajo licencia libre. Es
probablemente el software mas utilizado por la comunidad estadistica.

Esta herramienta cuenta con una inmensa comunidad de colaboradores, en R se han implementado
una gran variedad algoritmos de segmentacion. El software cuenta con paquetes que sirven para
evaluar varios algoritmos en un solo comando.
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Ademas, al ser un lenguaje de programacion, el uso de script permite Ia reproducibilidad de ios
segmentos obtenidos. En conclusion, R permite llevar a cabo todas las etapas de una segmentadiom

de manera sencilla.

Segmentacion de los Factores de Riesgo LAFT

La base de datos utilizada para llevar a cabo la segmentacién fue la siguiente:

1. Para la frecuencia transaccional se definid como la cantidad promedio de operaciones
realizadas en un periodo del Gltimo afio registrado. Se utilizd el consolidado de operaciones por
clientes durante el periodo comprendido entre octubre de 2022 y octubre de 2023.

2. Para el monto transaccional se definié como el monto promedio de operaciones realizadas en
un periodo del dltimo afio registrado. Se utilizé el consolidado de operaciones por clientes
durante el periodo comprendido entre octubre de 2022 y octubre de 2023.

3. Finalmente, se obtuvo el valor de los ingresos de los terceros a partir de Ia informacion

ingresada en el aplicativo LIMEN RISK.

Factores de Riesgo

La base de datos utilizada para el ejercicio de segmentacién recogié las siguientes variables
continuas para calcular el método definido, estas variables se encuentran inmersas dentro de cada
uno de los factores de riesgo: Frecuencia transaccional o volumen transaccional, ingresos y egresos.
Las variables que son ordinales se clasificaran de acuerdo al resultado del método.

1. Factor Clientes: actividad econémica, volumen o frecuencia de sus transaccicnes, monto de
ingresos, estado civil, genero, estrato econdémico, escolaridad

2. Factor Productos: Valor de transacciones, naturaleza, saldo de aportes, saldo de ahorros
permanentes, saldo de cartera, caracteristicas y nicho de mercado o destinatarios.

3. Factor Canales de distribucion: naturaleza y caracteristicas utilizadas por COOPDISALUD.

4. Factor Jurisdicciones: Ubicacion, caracteristicas y naturaleza de fas transacciones.

Disefio de los Segmentos
Para la definicidn del método de agrupacidn vy los segmentos finales, se ejecutaron los siguientes
pasos dentro la herramienta estadistica R:

1. Cargay utilizacion de funcion ipak. Se carga la siguiente funcion para la ejecucion de los scripts.
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2. Carga de datos para la segmentacion. Se carga el archivo terceros.csv, el cual contiene Ia
informacion de la frecuencia transaccional o volumen transaccional, el monto transaccional,
ios ingresos y los egresos. El mencionado archivo hace parte integrali de ia presemte
metodologia (Se sugiere utilizar la funcién oetwd{! con el animo de identificar el directorio
donde se debe ubicar el archive para cargar).

{ ~cep ik — "For wx ¥ pvming Py c— 41
d.osv {Hile = 'terceras.csy, row.names = 1}

&3

P S
Lreergs <-re

fercerps <- na.excludel{terceros}

o4

df <- terceros

B

3. Normalizar las puntuaciones. Se normalizan las puntuaciones a través de la funcion sca

Se evidencia de este paso la matriz de distancia donde hay una relacidén media generalizada {Los
colores establecidos para esta matriz fueron: bajo-blanco, medio-azul, alto-rojo).
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Evaluacion de la Segmentacion

Luego de haber disefiado ia segmentacion cargando la informacidn, normaiizando ias
puntuaciones y calculando la matriz de distancias, se procede a calcular el nimero de segmentos

{Clisters) de la siguiente manera:

1. Estimacion del nimero de segmentos a partir del método elbow, silhouette o gap_stat. Para
calcular el niimero de segmentos a través de este método se ejecutan los siguientes scripts.

fviz_nbciust{df, kmeans, method = "wss"}

Tgneg) rorer oF Clten

Fauah W) Ko of Bisprsyse

2

Ve
¥

1 F4 3 £ 3 L T %
PRatiee o el ik

A partir de [a anterior imagen, se puede observar que el nimero de segmentos es de ocho (8), al
evidenciarse el cambio de direccién en este ndmero (En el eje x, Number of clusters kj.
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Optieed rexvione of Thustzes:

T

A partir de la anterior imagen, se puede observar que el nimero de segmentos es de tres (3), al
evidenciarse la linea punteada sobre este niimero {En el eje x, Number of clusters k).

L5e0

T

Hamder of custers &

Finalmente, ia tercera opcion refieja un numero de un {1} segmento como se detalla en Ia linea
punteada sobre este niimero (En el eje x, Number of clusters k).



SOPRISALUD METODOLOGIA DE SEGMENTACION PARA FACTORES DE RIESGO LAFT @}m

N s e & e

2. Estimacion del ndémero de segmentos optimo a partir de las funciones de R. Para calcular el
nGmero de segmentos optimo se puede utilizar la siguiente funcion. El resultado de esta
funcién indica que el nlimero 6ptimo de segmentos es de ocho (8) como se detallaa
continuacion (Resaltado en rojo).

N g g, | v gy F 3 = AT § - 1 -
innc=2, max.ne=10, method = “kmean

#*% : The Hubert index is a graphical method of determining the number of clusters.
in the piot of Hubert index, we seek a significant knee that corresponds to a
significant incregse of the value of the measure i.e the significant peak in Hubert
index second differences plot.

**% - The D index is a graphical method of determining the number of clusters.
In the plot of D index, we seek a significant knee (the significant peak in Dindex
second differences plot) that corresponds to a significant increase of the value of
the measure.

FEEFFEEFFRFFEFEFEFFRREFFEFFERF R R FFEFFRFRF R R TR I FERFEFFEFEFRFIFEEFFFEFERFE
* Among all indices:

* 6 proposed 2 as the best number of clusters

* & proposed 3 as the best number of clusters

* 2 proposed 4 as the best number of clusters

* 8 proposed 8 as the best number of clusters

* 6 proposed 10 as the best number of clusters

*F#E£X* Conclusion *****

* According to the majority rule, the best number of clustersis 8

FREFEEFEFEEREFREFFEEFEREEF TR FFRFREEFF IR IFEFEEE IR FFEEEFRE T EEEE

3. Calculo de los ocho (8) Segmentos. Se define el objeto segmentos asignandole la siguiente
funcion.

Asi mismo, se graficardn los segmentos para evidenciar las distancias entre ellos apoyados en esta
herramienta.
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fviz_cluster{segmentos, data = &f}

Chusler plot

i
i

Eritit {13 3%
L T R U =

Tt 133 3%

g g

fuiz_cluster{segmentos, dota = df, ellipse.type = "euclid®,repei = TRUE, star.pict = TRUE]

=g
Fellipse. type= "t°, "norm”, “eudlid”
Chuster piot

e {1 ity

i
8

Tt R T

fviz_cluster{segmentos, dota = df, ellipse.type = "norm™;
$ - | I &
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g awaticts Bl ons B s S sy
b rocincetes 26 & 6t 1308

Chesta peat

Dint (12 5%)

Drml 023 2%

Jwiz_ciusterisegmentos, dota = df, eliipse.type = "norm’, pafetie = "Setd’, ggtheme =
theme _minimal{})

Choster pict
cizedien
&
’ T (23 2%
res8 <- heut{df, k = 8, stond = TRUE)
fwiz_dendfresd, rect = TRUE. cex = 0.5,
k_colors = cf"red”, "H2EQFDF", "green” "black”, “vellow", "purple”, "orange”, "brown"}}

11
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df <- terceros
df < scale{df}
AF o i Arhes Fersamomi AFY
df< gs.doto frameldf]

dfsclus<-as.factor{segmentosScluster)

ay
dfSclus<-factor{dfsclus}

ather{df, caracteristica, valor, Promedio_Tx,Promedio_Fr,}_SALARIC.i OTRGS_ING,

|
©

data_long «-

data_jong

heod{date_fong)

Wy

anintlcinto fong aesine fnr#«sﬁy = cararterictical v = volor oroun=chic colnur = cfssll 2
gniotidote fong gesios factorix = corgorerStical, ¥ = Vior, Qroup=cils, COMRUr = £iUsi

stat_summaory{fun = mean, geom="pointrange”, size = 1}+

Foy P IR TR Y
.}z’é«'&l_}uﬁs’%w&é‘ﬂy‘@tjt’U”&‘— O 5

12



_ g

coaPRICALLD METODOLOGIA DE SEGMENTACION PARA FACTORES DE RIESGO LAFT ())B

-2

VAR

PFESIS s8R LTS =1 S

AR = ORI

El ultimo grafico indica donde existe mayor representacion de los segmentos respecto a las variables
establecidas, donde se evidencia una gran participacion en el segmento tres (3) respecto a la edad.

Parametrizacion
Estas son ias reglas de separacion de los ciientes para ser asignados en ios segmentos. Se usaran
de manera mensual para clasificar los segmentos.

Para definir las reglas de parametrizacion se reguiere ejecutar el siguiente script en R, con el fin de
identificar cada cliente y su respectivo segmento.

oo TR e o T T

;& £ - W ¥ - S - -
4 3B ~ Lif.L2y 4 POV I s — 5‘:\"}.%.){_'[,’

Luego de haber generado el archivo df.csv, se integra la informacion de la segmentacion a la base
general para encontrar las siguientes variables que hacen referencia a los factores de riesgo:
actividad econémica, volumen o frecuencia de sus transacciones y monto de ingresos, egresos,
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vaior de transacciones, naturaieza dei producto, destinatarios del producto, canales de
distribucidn y ubicacion.
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Anexos

1.Terceros.csv
2. Scripts segmentacion R

Hzar funcion IPAK

3 Zevsnrtimend §&
ipok < function{okgl{

£

install. packages{new.pkg, dependencies = TRUE}
seppivipkg, require, choracter.only = TRUE)
i gL

LIS S Fro v pra T YT
, Lister’, Tjafioexira
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head{df}

#oalculor Io matriz de distocias

mndistondio < gel_disi{df, method = "euciidean’”} #el méiodo aceptodo tambidn puede ser:
"moximum’, "manhation”, "canberrc”, “binary”, “minkowski", "pearson”, “spearman® o “kendsll”

Jsz_dfs*»f{m,dfsmncm, gmd;em = fistflow = “white”, mid = "blue®, high = “red”}}

#estimaor ef ndmero de clusters ‘

#Elbow, sithouette o gop_stot method
fwiz_nbriustidf, kmeons, method = "wss"}
fviz_nbclust{df, kmeans, method = "sithouette”)

~ 5 $

fviz_nboiusi{df, kmeans, method = "gap_stai”}

#ron esta funcidn se pueden colcular:

#the index to be colculated. This should be one of : "™, "ch”, "hortigon”, "coe”, "%“i‘:‘f? %

#maorriot”, "trcovw”, “tracew”, "friedman”™, “rubin”, "¢ mfeaf” "db", “sifhouette®, "duda”,

1”*gseﬂdat2“’ “begle”, "rutkowsky”, "bali®, “pthiserial”, "gap”, "frey”®, "mcdlain”, “gomma”,
“gpius”, "tau”, "dunn®, "hubert", “sdindex"”, "dindex"”, "sdbw”, "all” {all indices except GAP,

%amma, Gplus and Taw), "alffong™ {alf indices with Gap, Gamma, Gpius and Tou included].

ey sreme i nc o EHR O T STAE ofsodorpymn o Wmg ot alncin i pamis: ovme @ pos e JIE v miblyonnd = Yhimrmmnse® Sieolse
FeSTHATIGIUST-NOLIUS Wy, HisIGI0e = QUCHTEQIN , IMNLAC=L, IRUANC=IE0, 1melion = Rineons |, ingx

= "glifong”}

Fcaiculamos los dos clusters
segmentos <- kmeans{df, centers = 8, nstart = 25}
segmentos

T,
I}i?é.‘)ﬁyiﬁﬁ:éiiub;

#plotear los cluster

ﬁifz rluss *aﬁcoﬂmanfrw dotrr = AF}

LA s

Fek

fviz_cluster{segmentos, date = df, ellipse.type = "euclid” repel = TRUE star.plot = TRUE]
Fellipse.type= "t", "norm”, "euchid”

fwiz_ dﬁgz’.‘eﬁ’segmem@s; dota = df, ellipse.type = "norm™}

fviz_cluster{segmentos, data = df, ellipse.type = "norm” polette = "Set2" ggtheme =

g s femsvvyeadf B}
ROCINE TG 3y

resf «- houtidf b= 8 stand = TRUFE)

Sy 2L RS Ty,

fviz_dendiresé, rect = TRUE, cex = 0.5,
& colors = cf “red”, "#2ESFDF", "green”, "black”, “yellow", "purple”, "orange”, "brown"}j
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#distancio de fos cluster respecto a los varich
df <- terceros

df <- scaleldf)

di<- gs.data.frome{df}
dfSclus<-gs.factor{segmentosScluster}

df
dfscius<-factor{dfScius}

datg_long <- gather(df, coracteristica, valor,

INGRESOS,GENERG, ESCOLARIDAD ACTIVOS, PASIVOS,APOR

data_long

CRGSUEIY . K. RPN SRSy,
ACGRUGLo_1ong)

EDAD foctor_key=TRUE)

Q)es

gplotidata long, aes{as. factor(x = caracteristica), y = valor.group=cius, cofour = clusj) +
L fo ¥ g §

chmd :semmﬂ!‘y!ﬁyn — rnoen ryaom:"nﬂz'ﬂ‘?’rmnno" cive — Fiz
siimmaryiyun = mean, geoms=pommrange, Size = 1

Sehid e

stat_summary{geom="line"}

#pasar fos cluster g mi df inicial pora trabojar con elics

ferceros 7>%
mutate{Cluster = segmentosSciuster) %>%
group_byf{Cluster} %>%

i3
s

summprize gil{"meon
df <- terceros
df
fead{df}
dfSclus<-as factor{segmentosscluster)

¥
g

head{df}

EGenerar archivo csv parg trobajor fuera de 8

write.csvix = df, file = "df.csv”, row.names = TRUE}

# Diograma de cajas {Boxplot para INGRESOS]
ggplot{df, aes{x = clus, y = INGRESOS}} +
geom_boxplol{} +
fobs{title = "Boxplot de INGRESOS por Clusters”®,
x = "Clusters"”,
y = "INGRESOS")

W
B F
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# Diggrama de cajas {Boxplot porg GENERD)
gaplot{df oeslx = clus, v = GENFRO}} +
geom_boxplot{} +
{abs{titie = "Boxpiot de GENERC por Ji
x = "Clusters”,
v = "GENERG"}

F’S
‘*a
L
w

# Diagrama de cajas {Boxplot para ESCOLARIDAD)
goplotidf, oes{x = clus, y = ESCOLARIDAD}] +
geom_boxplot{} +
labs{title = "Boxplot de E5COLARIDAD por Clusters®,
x = "Clusters ;,

y = "ESCOLARIDAD"™}

f_‘fﬂ
£¥ 2ad

rﬁnmﬂ“{;rmi rf % Fomreee STV
OiNE G LEG5 *;}3. Frisd 48 “w»v:y~}}_{

Wi, oesfx = clus, y = ACTIVOS]) +
genm boxplot{} +
fabs{titie = "Boxolot de ACTIVOS por Clusters”,
x = “Clusters”,

N

y = "ACTIVOS™)

# Diggroma de cajas (Boxplot paro PASIVOS APORTES EDAD)

bt AE rmoedir = rlrie 3p - B:ﬁ(‘i‘fﬂ(‘ﬂ EN

ggplot{df, aes{x = clus, y = PASIVO
geom_boxplot{} +
labsititle = "Boxplot de BASIVOS por Clusters™,
¥ = "Clusters”,
y = "PASIVOS™)

# Dicgrama de cajas {Boxplot para APORTES)
gaplotldf, oes{x = CJ'HS, y = APORTES}) +

Seom e e
GCONT_SURZCU +

fabs{title = "Boxplot de APORTES por Clusters”,
x = "Clusters”,
v = "APORTES"}

& Diggrama ge cojas {Boxpiot pora EDAD)
ggpict{df, aesix = clus, y = EBAD}} +

geom_boxplot{} +
{ 5—; ff‘ i o TR emrran ot foo ENYVA N
3q &S ottt B P,

] 3,
i X 1 EP LY.
£44 Pel e ~

)
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ANEXO PROCEDIMIENTO para identificar operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo con el
médulo SARLAFT en CYGNUS.

dicion  Herramientas Acercade..,

Direccién Actual |Gestion Rie

- Core Busfnéss -

Sarl
Sarlaft
Sare

Sarc

Sari

Sariaft

Saro

N‘IS prm— 3 SARLAFT ——» GESTION —» IDENTIFICACION

1. Factores de Riesgo

~ Core Business
3. Carga de Lista

. Administracién de Alarmas
5. Excepcién de Sospechesos
6. Operacicnes Inusuales
Sarl %?; 7. Asignacion Sospechosos
k.’ 8, Administracién Informacion

£

Aqui encontramos 8 puntos a desarrollar:

1. Factores de riesgo: Son los agentes generadores del riesgo LA/FT, de acuerdo a la
experiencia de la empresa esta debe definir los factores de riesgo, para el caso de
Coopdisalud los factores de riesgo son: Clientes, productos, canales y jurisdiccion.

2. Segmentacion: En pro de garantizar homogeneidad al interior de los segmentos y
heterogeneidad entre ellos, se tendra una segmentacién de factores de riesgo, determinando
las caracteristicas usuales de las transacciones que se generan comparadas con aquellas
que realizan los clientes. En el caso de Coopdisalud se detectaron 5 segmentos de acuerdo

1
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al analisis de conglomerados (método two), con una base de datos de 1 afio histérico, con
38 variables y 29.715 de muestras de transacciones.

3. Carga de lista: no aplica para Coopdisalud

4. Administracidén de alarmas: De acuerdo a la segmentacién definida por Coopdisalud se
parametrizan unas alarmas en el sistema, y cada alarma se le otorga unos controles, gracias
a estas alarmas me permite observar si hay operaciones sospechosas u operaciones
inusuales.

5. En esta pestana se registran todas las operaciones sospechosas.

6. OPERACIONES INUSUALES

EXTRACCION OPERACIONES INUSUALES:
En este cuadro se debe digitar el mes que va a empezar a analizar en este caso 01/01/2021-01/31-
2021, se deja cargando y dura 10 minutos aproximadamente.

CYGNUS Selidario- Extraccion de Operaciones Inusuales (No responde)
Edicién
RS R B

N, _J _soLibARlo

v X @ g%-‘ :

Fechade Proceso  (1/31/2021

Rango de Procaso
Facha nizial 01/01/2021 Fechs Final P13t
Procesando i 0%
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X L 5 el L0805 < L el 38

Edicién

X

\ | cyenus
+ _J  SOLIDARID

Fechade Procese 0173122021

Advertencia >
f F!ahgodepioceso ‘ S— -
il informacion Procesada Comectamente
Fecha Inicial { : f2021
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En este paso se debe seleccionar el tipo de alarmas: todas, se coloca la fecha inicio del mes y final
del mes, donde dice ver registros se debe colocar todos y se le da lupita, este paso tarda entre 10 y
15 minutos depende de las cantidades de alarmas que arroje el programa.
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Cuando ya se carguen se debe bajar la informacién a un Excel, con las anteriores instrucciones como
aparece en el cuadro anterior.
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Este archivo de Excel se guarda en la carpeta del PC donde se lleva el control de cada mes de las

alarmas

, enseguida se organiza la informacién del Excel de la siguiente manera:

Organizada por la letra E, para clasificar los tipos de alarmas, identificar que alarma es y con
el conocimiento que tiene el oficial de cumplimiento debe seguir al detalle las transacciones
que hace el asociado, es decir, conocer el monto, a que producto va dirigido, el concepto, y
si hace un retiro de dinero mediante un crédito de la Entidad saber su finalidad, por lo tanto,
se hace el monitoreo de dichas transacciones de acuerdo a las alarmas presentadas del
moédulo SARLAFT.

En las alarmas 21-21 y 49 en la observacion se debe identificar y clasificar si los pagos que
realizan los asociados mediante abono en cuenta corresponden a ftransferencia entre
cuentas, pago a través del boton PC, consignacion con volante en oficina ya sea en cheque
o efectivo o eventualmente en efectivo en la oficina de la cooperativa previa autorizacién.

Las alarmas que cominmente se presenta son las 21-22-23-35 y 49, estas se deben
analizar y monitorear en el sistema CYGNUS versién 5.1, la alarma 34 se debe analizar en
CYGNUS versién 6.2
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En este cuadro se deben ingresar las observaciones que se sacaron del sistema por cada alarma,
como también el estado y el usuario que ha reportado la alarma.

e Tipo de alarma: se despliega la barra y se busca la primera alarma que el sistema arroja
ejemplo: (alarma 21 alerta transaccional vs ingresos).

e Fecha de proceso: se debe tener presente el mes que se esta ejecutando; se despliega el
primer cuadro y se registra la fecha del primer dia del mes ejemplo: (01/01/2021) mes-dia y
ano, ya que es el formato que utiliza el sistema CYGNUS; se despliega el segundo cuadro
y se digita el Ultimo dia del mes ejemplo: (01/31/2021) mes-dia y afio, ya que este es el
formato que utiliza el sistema CYGNUS.

e \Ver registros: Se da clic en todos

e Se da clic en el icono buscar (lupita) y debe aparecer el siguiente cuadro:

. ‘Ver Registros
‘odas | Anulados Pendientes
EnProceso ©  Resueltos

* Todos
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En este paso se debe trabajar alterno con el Excel anterior donde se hizo el analisis de cada alarma
pues se debe buscar el codigo del asociado y copiar en este cuadro la observaciéon de dicha alarma,
también se debe desplegar el estado y colocar como se va a dejar el estado de esa alarma, es decir,
anulada, pendiente, en proceso o resuelta, por lo general se da resuelta, al no ser que se encuentre
una operacion sospechosa y se deba colocar pendiente 0 en proceso. Enseguida se le da clic al
jcono de aplicar (visto bueno verde), es decir, guardar la informacion.

Sospechoso,  Inclusién | Fecha Froceso Observaciones Estado |  Tiene Nimero | Origen | Tiene | Usuario Genera |
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En este paso o procedimiento se debe aplicar para cada alarma, las diferentes alarmas que salen
de acuerdo a la segmentacion que realiza el sistema el cual genera cada mes, se debe copiar y
pegar a cada asociado.

Una vez haya copiado estos items en el sistema nuevamente se va a la pestafia “Asignacion
operaciones sospechosas” y se llama todas las alarmas que se generaron en ese mes, se espera
que cargue y se revisa que todas hubieran quedado con la observacion, el estado y el origen, se sale
de alli y se devuelve a la pestaria “MEDICION” y después “segmentacién”
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En segmentacion donde dice fecha se debe digitar el tltimo dia del mes que se esté realizando el
proceso ejemplo “01/31/2021”.

Este proceso dura 10 minutos aproximadamente se le da aceptar cuando finalice y se sale de alli.
Nos devolvemos a la pestaria “cierre Sarlaft’ y alli se debe digitar la fecha inicial y final del mes que
se esta haciendo el cierre, ejemplo ( 01/01/2021-01/31/2021); este proceso se debe realizar un fin
de semana, es decir que 5 minutos antes de salir de la oficina se debe dejar realizando este proceso,
ya que es muy demorado y como lo que hace el proceso es ir a todos los productos transacciones y
movimientos que realizan los asociados en el mes es muy demorado, ademas porque puede
ocasionar lentitud y conflicto en los demas usuarios del sistema, por ello es recomendable hacerio
todo el fin de semana.
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Al dia siguiente debe ver de la siguiente manera:
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Se le da ok para finalizar el proceso.
En la pestaria 4. Monitoreo, mapas de calor, se abre esta pestafia

§

| ¢ 1. ldentificacion

§ ¢ 2 Medicién
. Control

¢ 4, Monitoreo

Aui se debe digitar la fecha del mes que se esté realizando, ejemplo (01/01/2021-01/31/2021), y se
le da chulito verde.
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En este proceso debe salir este cuadro que es el mapa de calor del mes, e indica en que zona de
riesgo se encuentra los diferentes riesgos de la Entidad de acuerdo a las alarmas presentadas
anteriormente.

Se debe sacar un pantallazo de este cuadro y le ubica en una hoja en Word y alli se debe realizar
un andlisis de la informacioén que arroja con las debidas conclusiones que el oficial de cumplimiento
debe analizar el cual debe quedar plasmadas en la misma hoja de Word, se debe guardar en la
carpeta del pc asignada para tal fin.

Riesgo residual:

10
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Se ubico en la siguiente pestaria “riesgo residual’ alli debe aparecer los riesgos ya tratados después
de que se le hubiera hecho un tratamiento, pues el sistema internamente debe realizar estos
controles y de igual manera el oficial de cumplimiento debe analizar estos riesgos residuales y dejar
por escrito su conclusion frente a este.

PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR Y COMPARAR LAS TRANSACCIONES DEL MES DEL
ASOCIADO CONTRA LAS ALARMAS QUE GENERA EL MODULO SARLAFT

£

En este proceso se hace una validacién del proceso de identificacion de alarmas del moédulo
SARLFAT ya parametrizado contra los movimientos de las cuentas contables, es decir se bajan las
cuentas contables del libro auxiliar (11100502/11100514/11050501) y se hace el siguiente
procedimiento.

Ingreso a CYGNUS version 5.1,
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Se digita la cuenta contable 11100502 que es la cuenta de ahorros de Davivienda donde entran
todos las consignaciones o dineros entrantes a la Cooperativa, y alli se puede visualizar la cantidad,
a quienes, montos y veces gue ha hecho depésitos un cliente u asociado.

Se debe digitar la fecha del movimiento la cual esté realizando la verificacion ejemplo desde

“01/01/2021” hasta “01/31/2021”., se le da chulito y aparece un listado, el cual se debe bajar o
exportar a un Excel.
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Este Excel se guarda en la misma carpeta donde dice reportes, alarmas en otra hoja de que se llame
11100502 o cuenta de Davivienda.

Este archivo se organiza de tal manera que permita identificar los montos mayores al sueldo o monto
repetitivos del mismo asociado, es decir se debe confrontar con las alarmas que salieron en el
modulo y verificar si coinciden o arrojan otros resultados, de igual manera se debe analizar si hay
operaciones inusuales y sospechosas.

PASOS:

1. Se selecciona y organiza por la letra G, se identifica el movimiento-de créditos-y débitos, ios
créditos es el dinero o trasferencias que sale de la cuenta de ahorros Davivienda contable
11100502 a otras cuentas, gastos bancarios, pago de la ndmina de los empleados de
Coopdisalud. Y los débitos son las entradas de dineros o transferencias que realizan los
asociados a sus diferentes productos ya sean abonos a créditos, pagos totales de libranzas
0 abonos a aportes atrasados, como también los pagos que realizan los diferentes deudores
patronales.

2. Para identificar los pagos de los deudores patronales (son pagos fijos que provienen de las
diferentes subredes) el cual debe coincidir con la némina de los descuentos que se le
realizaron a los asociados en cada mes se selecciona los débitos y se organiza por la
columna M, se identifica en esta columna que es el nit del proveedor a que pago corresponde
y se analiza el pago de este proveedor.

3. Se Centra toda la atencion en la columna M de los saldos débitos, ya que estos son
los pagos que realizan los asociados mediante abono en cuenta (transferencia entre
cuentas, pago a través del botén PC, consignacién con volante en oficina ya sea en
cheque o efectivo o eventualmente en efectivo en la oficina de la cooperativa).

4. Estando en el punto anterior se debe analizar estudiar los montos significativos (mayores al
sueldo del asociado) o varios montos correspondientes a la misma cédula los-cuales indisan
una operacion inusual de algun asociado, generalmente se organiza por la columna H para
realizar esta identificacion. Este es analizado por el oficial de cumplimiento y debe discernir
si encuentra una operacion inusual 0 sospechosa.
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Este es el procedimiento que se realiza con todas las cuentas contables que presenten
movimiento.

El 2 PROCEDIMENTO que se realiza es mediante los diferentes reportes, se baja la base social de
la entidad y se segmenta por los diferentes factores de riesgo como son:
¢ Cliente (sexo, edad, estado civil, salario)
e Producto (transacciones en un periodo, superiores al salario del asociado y menor a
$7.000.000,> a 5.000.000, mditiples a > 30.000.0000
Canal de distribucién (efectivo, cheque, PSE)
Jurisdiccion (Bogota y municipios aledarios)

Al obtener estos datos se permite segmentar en que grupo se encuentra cada uno de estos grupos,
entender y conocer al cliente y asi identificar los posibles riesgos LAFT.
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