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El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de los Servidores y Pensionados de la
Salud Ltda. “COOPDISALUD LTDA.”, en cumplimiento de las atribuciones que le confiere la ley, el
Estatuto vigente y demas, actualiza y modifica el Manual de Administracién del Riesgo de Crédito
SARC a las Politicas del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC.

CONSIDERANDO

Que, es competencia del Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo
35 de la ley 79 de 1988 los articulos 74.4,74.10, 85, 86 y 89 del Estatuto de COOPDISALUD LTDA,
expedir el reglamento del servicio de crédito, implementar los mecanismos vy fijar las pautas de las
actividades que desarrolla “COOPDISALUD LTDA”, con el fin de actualizar los procesos
administrativos que regulan el servicio de crédito y cartera.

Que, de conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera (En adelante, CBCF), expedida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria (En adelante, SES), se establecen los principios,
criterios generales y parametros minimos que se deben tener en cuenta para evaluar en forma
adecuada el riesgo crediticio.

Que, es necesario actualizar la reglamentacién existente sobre la materia, en el marco del proyecto
de implementacién del Sistema Integral de Administraciéon de Riesgo, segun los reglamentos internos
de la Cooperativa deben incorporar los principios, criterios generales y parametros minimos para
prevenir en forma adecuada el riesgo crediticio.

Que, es primordial actualizar politicas, requisitos, cuantias, plazos, intereses, garantias para la
solicitud y aprobacion de créditos de acuerdo con la capacidad econdémica y perfil de riesgo de los
asociados.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

CAPITULO I. MARCO GENERAL.

ARTICULO 1. INTRODUCCION. Este documento contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, estructuras y procedimientos para la
aplicacion de la politica de administracion del riesgo de crédito; asi como las instrucciones o acuerdos
que se consideren necesarios para la ejecucion de los procesos, teniendo como marco de referencia
los objetivos estratégicos de COOPDISALUD LTDA.

COOPDISALUD LTDA acoge como buenas practicas aspectos contenidos en las reglas relativas a la
Gestion de Riesgo Crediticio de la SES, en el cual se desarrolla la metodologia de medicién de riesgo
y constitucion de deterioros en el desarrollo de la actividad crediticia.

El presente documento propende por la actualizacion, recopilacion, definicién yaprobacién de las
POLITICAS DE RIESGO de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacién que conforman el
Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio — SARC de COOPDISALUD LTDA, ajustandose a la
normatividad vigente.

Facilita la administracion por riesgos en todos los procesos de la organizacién inherentes a la
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administracion del crédito en todas sus etapas, con lo cual se definen las politicas, los criterios y la
forma mediante la cual COOPDISALUD LTDA evalua, asume, califica, controla y cubre los factores
implicitos en el riesgo crediticio.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) en la organizacién busca garantizar su
crecimiento expandiendo las colocaciones en nuevos mercados y nuevas modalidades de crédito, de
acuerdo con el perfil y apetito de riesgo definido por los 6rganos de administracion de la Cooperativa.

A través de la implementacién del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC),
COOPDISALUD LTDA evalua permanentemente el riesgo incorporado en sus activos de cartera,
tanto en el momento de otorgar créditos, como a lo largo de la vida de estos.

El enfoque de gestion y tolerancia al riesgo de la organizacién se da a partir de su mandato y mision
aprobada por el Consejo de Administracion.

La organizacion tiene como vision " COOPDISALUD LTDA. Sera modelo en el afio 2.023 como una
entidad del sector de la economia solidaria, en la prestacién integral de servicios y la
innovacioén de estos en respuesta a las necesidades de los asociados”.

Para tal fin, se define a COOPDISALUD LTDA como una organizacion que tiene por Mision “Impulsar
e innovar la prestacién de servicios que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de los
asociados.

Para lograr que este cometido se cumpla, es preciso que la institucion tome conciencia de la
realidad politica, social y econémica del pais.

Con fundamento en los valores y principios solidarios, la reflexion critica, la libre expresion, el
trabajo interdisciplinario y la interlocucion con sus asociados”.

COOPDISALUD LTDA no se involucrara en actividades o riesgos que no tienen una relacién clara
con su mision y que, por lo tanto, no permitan a la organizacién cumplir con sus principales partes
interesadas en cuanto a su objeto social Cooperativo enmarcado dentro de los estatutos y aprobado
por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL. Garantizar la actualizacién, recopilacion, definicion y
aprobacion de las politicas para la administracion del riesgo de crédito en las etapas de otorgamiento,
seguimiento, control, recuperacion y constitucion de deterioro de la cartera de crédito, para mitigar el
riesgo de pérdida y asegurar la sostenibilidad financiera de la organizacion.

ARTICULO 3. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Para alcanzar el objetivo general, se cumplira los
siguientes objetivos especificos

1. Reglamentar la politica de riesgo de crédito de COOPDISALUD LTDA tomando como
referencia la circular emitida por la SES en cuanto al Sistema de Administracién de Riesgo
SARC.

2. Mejorar el riesgo de crédito actual bajo la colocacién de crédito a través de la construccién de
perfiles de riesgo.

3. Facilitar el acceso a los asociados al servicio de crédito de acuerdo con el perfil individual de
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riesgo.

4. Desarrollar y proponer las politicas de niveles y limites de exposicion de riesgo crediticio.

5. Reducir la probabilidad de incumplimiento e impactar positivamente la provision de la cartera
de créditos.

ARTICULO 4. ALCANCE. Estas politicas proveen una guia general para el establecimiento y la
implantacion de los procesos de administracién de riesgo crediticio que complementan la estructura
general del proceso de crédito establecido por la direccién de la Cooperativa en el procedimiento del
sistema de administracion del riesgo de crédito - SARC. Dentro de este contexto, estas politicas
involucran la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo sobre los
diferentes tipos de riesgos crediticios a los que esta expuesta la organizacion, la estructura para su
gestion y los niveles de responsabilidad de todas las areas de la Cooperativa. Estas politicas
mejoraran el quehacer diario de los procedimientos de la Cooperativa en todo lo referente a la
prestacion de un idéneo servicio de crédito.

ARTICULO 5. IMPORTANCIA. La Gestion Integral de Riesgos de la Cooperativa es:

1. Formal: Forma parte de la estrategia institucional de la Cooperativa y contara con la
aprobacion, respaldo sélido e incondicional del Consejo de Administraciéon y la Gerencia
General.

2. Integral: La Cooperativa considera para iniciar con la gestion de riesgos aplicar e implementar
el riesgo crédito, el operativo, de liquidez y de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y financiamiento de proliferacién de armas de destruccion masiva, los cuales son los
aplicables y relevantes a los que puede estar expuesta la Cooperativa acorde a su modelo de
negocio Cooperativo.

3. Proactiva y participativa: La politica de riesgo de crédito esta plenamente incorporada en
todas las instancias donde se tomen decisiones que conlleven la toma de riesgos de crédito
aplicables y relevantes. Se mantendra permanentemente actualizada, en respuesta a los
cambios en el entorno y perfil de riesgo de la cooperativa y cuenta con un sistema continuo de
comunicacion donde se dan a conocer a todas las instancias el alcance y resultado.

4. Independiente: La perfilacion de las politicas de administracién de riesgo crediticio se
realizan de manera adecuada e idonea bajo los principios de autonomia e independencia por
tanto quien define los perfiles de riesgo y evalla la sensibilidad de los modelos de originacion
y recuperacion, no tiene atributos en la colocaciéon de créditos, esto evidencia que se cuenta
con una clara segregacion de funciones y responsabilidades entre las areas de negocios,
operativas y soporte (front, middle, back), es decir independientes pero trabajando para el
mismo proceso con autonomia.

CAPITULO IIl. ETAPAS DEL SARC.
ARTICULO 6. ETAPAS DEL SARC. Para el logro de los objetivos estratégicos y una eficiente
administracion del riesgo de crédito, COOPDISALUD acoge las etapas de administracion definidas

por la Superintendencia de Economia Solidaria.

ARTICULO 7. IDENTIFICACION. En esta etapa el objetivo es identificar el riesgo de crédito a que
esta expuesta la Cooperativa de conformidad con las operaciones de crédito. Para esto, es necesario
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gestionar los factores de riesgo asociados a la cartera de crédito:

Factores internos: Dependen directamente de la administracion propia y capacidad de las politicas
y procesos adoptados por COOPDISALUD.

Politicas de riesgo.

Ejecucion eficiente de procesos, procedimientos y actividades.

Las metodologias para la validacion de la informacion en el otorgamiento de crédito.
Concentracion de operaciones de crédito.

Fraude interno.

R

Factores externos: No dependen de la operacion de COOPDISALUD, tales como inflacion,
devaluaciones no previstas de la moneda local, indices de desempleo, desastres climaticos, etc.,
como se detalla a continuacion:

Habito de pago del deudor.

Moralidad de pago del deudor.

Aumento del endeudamiento de los deudores.

Perdida de fuente de ingresos de los deudores.

Cesacion de pagos por calamidades o imprevistos del deudor.
Fraude externo

Desempefio financiero de las pagadurias.

Comportamiento de indicadores macroeconémicos.

ONoOORLON =

ARTICULO 8. MEDICION. Se evalua el riesgo de crédito al que esta expuesta la cartera, tanto en el
momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos. Para esto se definen criterios
donde se evidencien desviaciones de la cartera de créditos basado en el indicador de cartera vencida
y el seguimiento al mismo.

ARTICULO 9. CONTROL. Se establecen medidas para controlar el riesgo de crédito en
COOPDISALUD a partir de los limites y niveles de exposicion al riesgo por modalidades de cartera 'y
tipos de deudor.

1. Limite de exposicién general. El limite de exposicién generado en COOPDISALUD, sera
sobre la concentracion de créditos, donde no se otorgaran créditos de un monto superior a lo
establecido en los procedimientos del sistema de administracién del riesgo de crédito SARC
del portafolio de servicios de las diferentes lineas de crédito de consumo.

2. Limite exposicion de cartera: Se define el limite de cartera en los procedimientos del
sistema de administracion del riesgo de crédito SARC, de acuerdo altura de la mora y
modalidad de crédito, que para el caso de Coopdisalud es de CONSUMO.

3. Limite de Exposicion Maximo por Deudor. Sin perjuicio de los anteriores limites y de
acuerdo a la legislacion, Articulo 7 del Decreto de 962 de 2018 de Minhacienda , no se podra
realizar con una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, operaciones
activas de crédito, que conjunta o separadamente excedan del diez por ciento (10%) del
patrimonio técnico, si la Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor; sin
embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades
admisibles suficientes, las operaciones de qué trata el presente articulo pueden alcanzar
hasta el veinte por ciento (20%) del total del patrimonio técnico de COOPDISALUD.
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ARTICULO 10. MONITOREO. COOPDISALUD realiza un seguimiento permanente de la evolucién
de su exposicion al riesgo de crédito bajo los siguientes lineamientos:

1. EIl seguimiento de los niveles de exposicién al riesgo de crédito y los limites generales
establecidos se realizaran semestralmente en los meses de mayo y noviembre. El
responsable de la gestion de riesgos dara a conocer el resultado de su seguimiento al Comité
de Riesgos y al Consejo de Administracion para tomar acciones en términos de ajustar las
politicas de originacién de créditos o modificacion de los mismos.

2. Mediante la ejecucion del proceso comercial, los procesos de crédito y -cartera,
COOPDISALUD evalta permanentemente el riesgo de crédito en el momento del
otorgamiento y el comportamiento de la cartera de créditos. Este monitoreo se realiza a través
de la interaccién del riesgo operativo.

3. Permitir detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se debera tener en
cuenta que el deterioro de cartera puede generarse por eventos de riesgo de crédito
asociados a quebrantos de la situacion financiera de los deudores o a riesgos operacionales
asociados a la inadecuada aplicacion de los procesos, politicas y metodologias definidas por
COOPDISALUD o eventos asociados a fraudes, corrupcién y soborno.

4. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que evaliuen los
resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual.

COOPDISALUD adopta para el monitoreo de comportamiento de la cartera de créditos, el analisis de
cosechas, matrices de transicién y la construccién de indicadores de morosidad de la cartera bajo
criterios de segmentacion, los resultados que se generen deberan darse a conocer al Comité de
Riesgos.

CAPITULO Ill. ESTRUCTURA.

ARTICULO 11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Para la Gestion del Riesgo Crediticio se
establece, que:

1. La Gerencia General, a través del Lider de Riesgo de Crédito, es responsable de garantizar
la correcta aplicacién de las politicas para la administracion del riesgo crediticio aprobadas
por el Consejo de Administracion. Con la implementacién de las politicas, modelos, métodos,
procedimientos que se asignan al Lider de Riesgo y otras actividades que requieren los
ajustes en el quehacer diario de los procedimientos de la Cooperativa, referentes a la
asesoria, promocion, originacion y colocacién de crédito en la Cooperativa.

2. Ellider de Riesgo de crédito es responsable del mantenimiento y monitoreo del sistema, la
sensibilizacion de los modelos de originacion, recuperacion y los procedimientos y métodos
de trabajo disefiados para administrar el riesgo crediticio en las areas de negocio y su correcta
implementacion.

ARTICULO 12. RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION FRENTE AL
SARC. Corresponde al Consejo de Administracion adoptar las siguientes responsabilidades relativas
a la adecuada organizacién de la Administracion del Riesgo de Crédito.

1. Designar los representantes del Consejo ante el Comité de riesgos.
Definir, evaluar y aprobar politicas de riesgo crediticio incorporadas en este manual,
procedimientos de administracion del riesgo crediticio, los mecanismos y metodologias
de identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo crediticio, y el manual
contemplado para la administracion del riesgo crediticio, las cuales deben reflejar el nivel
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de aceptaciéon de la exposicion a este tipo de riesgo, conformando los comités
correspondientes, sus funciones y responsabilidades. Tales politicas deberan ser
consistentes con el Plan Estratégico de COOPDISALUD LTDA y a la vez ser coherentes
con su objeto legal, estructura administrativa, financiera y operativa.

3. Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluye la definicién
de limites de exposicion y apetito al riesgo de crédito, teniendo en cuenta que deben estar
alineados con el plan estratégico, comercial, el presupuesto, entre otros de la
Cooperativa.

4. Aprobar la estructura organizacional y tecnoldgica del SARC.

5. Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacioén de la cartera.

6. Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
involucradas en el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como sus
respectivas actualizaciones.

7. Definir las instancias para la aprobacion de créditos y los niveles de atribuciones para
cada una de ellas.

8. Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los asociados que posean mas del
5% de los aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de 2003.

9. Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacion por parte del
comité o area responsable y del representante legal, junto con el soporte técnico
correspondiente.

10. Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacién de cartera en cuanto a
recalificaciéon de créditos y registro de deterioro, presentados por el comité de riesgos.

11. Garantizar la asignacion de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

12. Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante legal o el
comité de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

13. Exigir a la administracion reporte mensual sobre la situacion del SARC de la Cooperativa
y sefialar las caracteristicas de estos informes.

14. Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periédicos de exposicion al riesgo
crediticio que presente el comité de riesgos o el responsable de la gestidn de riesgos de
la Cooperativa y los 6rganos de control, dejando constancia en las actas de las reuniones
respectivas.

15. Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el Representante
Legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de riesgo
de crédito, al igual que las mejoras al SARC, dejando constancia en las actas de las
reuniones respectivas.

16. En caso que exista el area de control interno, aprobar los procedimientos de control
interno del SARC que seguira el encargado de dicha funcién en la Cooperativa.

17. Efectuar un monitoreo peridédico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a la
gestion del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el acta de
las reuniones respectivas.

ARTICULO 13. RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE RIESGOS FRENTE AL SARC.
Corresponde al Comité de Riesgos adoptar las siguientes responsabilidades relativas a la adecuada
organizacion de la Administracion del Riesgo de Crédito.

1. Analizar y evaluar las condiciones del sector frente a los indicadores relevantes del

mercado.
2. Analizar y proponer para aprobacion del Consejo de Administracion las politicas,

9



C00p|D|s|A|_U_D COOPDISALUD LTDA.

Cooperativa Multiactiva de los Servidores Resolucién 0849 = marzo 5 de / 96
y Pensionados de la Salud Ltda.
NIT: 830.016.184-8

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

sistemas, metodologias y modelos para la eficiente gestion integral del riesgo de crédito.

3. Analizar y proponer para la aprobacion del Consejo de Administracion, los limites de
exposicidn a los riesgos crediticios, con base en los niveles de tolerancia al riesgo y que
COOPDISALUD LTDA esta dispuesta asumir.

4. Informar periddicamente al Consejo de Administracion y cada vez que lo requiera, sobre el
nivel de exposicion a los riesgos de crédito asumidos.

5. Realizar el analisis, seguimiento y control sobre las politicas, estrategias y procedimientos
definidos por parte del Consejo de Administracién relacionados con identificacion,
medicion, monitoreo y control de la gestidn de riesgo de crédito.

ARTICULO 14. RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA GENERAL FRENTE AL SARC.
Corresponde a la Gerencia General adoptar las siguientes responsabilidades relativas a la adecuada
organizacién de la Administracion del Riesgo de Crédito:

1. Aprobar, establecer y ejecutar controles a través de los procedimientos y el sistema de
informacion en pro garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por el Consejo
de Administracion frente al riesgo crediticio.

2. Presentar al Consejo de Administracion los informes que prepare el Lider de Riesgo de
Crédito, sobre el grado de exposicion al riesgo de crédito.

3. Informar al Consejo de Administracion sobre situaciones anormales en materia de riesgo
crediticio o la existencia de incumplimientos graves a las instrucciones del SARC.

4. Evaluar los resultados de las pruebas de tension o estrés que serviran de base para tomar
acciones preventivas o de mitigacion del riesgo crediticio y de esta forma limitar la exposicion
al mismo.

5. Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo de crédito
definidas por el Consejo de Administracion y proponer a dicho 6rgano los cambios en las
politicas y demas elementos del SARC, para su respectiva aprobacion.

6. Presentar al Consejo de Administracién para su aprobacién, politicas para la administracion
del riesgo de crédito, las propuestas de metodologias y procedimientos que se utilizaran en
el proceso de crédito y para la adecuada gestién del riesgo de crédito en el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera de créditos.

7. Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del area
responsable de la administracion del riesgo de crédito y mantener informado al consejo de
administracion.

8. Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en la
Cooperativa.

9. Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las areas comerciales, de las
areas encargadas del analisis de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y de cobranza y/o
seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los conflictos de interés que
pudieren presentarse.

10. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestion del riesgo
de crédito presente el revisor fiscal y de control interno de existir

11. Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de los
aplicativos de la Cooperativa.

ARTICULO 15. RESPONSABILIDADES DEL LIDER DE RIESGO DE CREDITO FRENTE AL SARC.
Corresponde al Lider de Riesgo adoptar las siguientes responsabilidades relativas a la adecuada
organizacién de la Administracion del Riesgo de Crédito:
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1. Aplicar las pruebas de tension o estrés que serviran de base para tomar acciones preventivas
o de mitigacion del riesgo crediticio y de esta forma limitar la exposicién al mismo.

2. Velar por la actualizacién y calidad de la base de datos con requisitos adicionales o
informacion que ayude a COOPDISALUD LTDA para realizar los analisis de riesgo y proponer
las recomendaciones mas adecuadas frente al riesgo crediticio.

3. Disefar y establecer los procedimientos para la identificacion y administracion del riesgo de
crédito, determinando los limites de exposicién respectivos.

4. Supervisar la aplicacion de los limites globales e individuales para la concesion de créditos
en general.

5. ldentificar y cuantificar los niveles de riesgos implicitos y de actividad econdémica derivados
del analisis de la cartera de créditos y de las politicas utilizadas en su administracién, para
proponer las modificaciones que sean necesarias para controlarlos.

6. Verificar que los parametros utilizados para la evaluacion de las propuestas de créditos
(criterios de otorgamiento y metodologia de analisis) observen niveles razonables de
exposicién al riesgo.

7. Verificar que las politicas o normas establecidas para la recuperacién de los créditos sean las
adecuadas y prevengan posibles fraudes.

8. ldentificar aspectos de coyuntura o sectores econdmicos que involucren un mayor riesgo
crediticio para la organizacion.

9. Estimar los posibles riesgos de crédito que se presentarian con el lanzamiento de nuevos
productos y servicios financieros.

10. Proponer, a la Alta Direccion o al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo,
metodologias y procedimientos del SARC acorde con el apetito al riesgo de la Cooperativa.

11. Atender las recomendaciones del consejo de administracion y del representante legal.

12. Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente las
politicas, cupos y limites de crédito establecidas por la alta direccion de la Cooperativa y por
las normas legales vigentes.

13. Proponer, diseiar y desarrollar la implementacion de las metodologias y/o procedimientos
utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacién de la cartera.

14. Verificar el calculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su adecuado
registro contable.

15. Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al comité de
riesgos, para la posterior presentacion y aprobacion del consejo de administracion.

16. Presentar mensualmente al representante legal y al Comité de riesgos, el informe de
exposicién al riesgo del SARC.

ARTICULO 16. RESPONSABILIDADES DE LIDERES DE PROCESO DE LA ORGANIZACION
FRENTE AL SARC. Los cargos administrativos son responsables de la implementacion de la
estrategia de administracion de riesgo vinculandose con la terminologia y metodologias de
identificacién, seguimiento y control del riesgo crediticio que se encuentran establecidas en los
procesos y procedimientos de la Cooperativa, quienes tienen responsabilidades, deben tener
conocimiento de las politicas de crédito, politicas de riesgo crédito, procedimientos y de las
herramientas dispuestas para este fin. (Simuladores y sistema de informacién).

ARTICULO 17. RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL PROCESO DE CREDITO Y CARTERA
FRENTE AL SARC. Corresponde al Lider del proceso de Crédito y Cartera adoptar las siguientes
responsabilidades relativas a la adecuada organizacion de la Administracion del Riesgo de Crédito:

1. Gestionar permanentemente los indicadores de cartera vencida por edades de mora y por
riesgo expuesto.
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2. Informar periédicamente al Gerente sobre el cumplimiento de los limites de exposicion y
riesgo de manera individual y grupal.

3. Liderar los procedimientos inherentes a confirmar y verificacion de la informacién presentada
en las solicitudes de crédito para mitigar la probabilidad de incumplimiento.

4. Velar por que se consulten ante las centrales de riesgo el historial de crédito e informacién
comercial del asociado.

5. Garantizar la ejecucion eficiente de procedimientos, actividades y controles de cadauna de
las etapas del proceso de crédito.

6. Controlar, administrar y realizar inventario de las garantias admisibles y las pdlizas que las
afianzan.

ARTICULO 18. RESPONSABILIDADES DE TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
ORGANIZACION FRENTE AL SARC. Corresponde a todos los funcionarios de la Organizacién
adoptar las siguientes responsabilidades relativas a la adecuada organizacion de la Administracion
del Riesgo de Crédito:

1. Reportar al lider de Riesgo y a su cadena de mando acorde a la estructura organizacional
cualquier factor que implique riesgo de crédito potencial o materializado de forma oportuna y
completa.

2. Cumplir las funciones de su cargo dictadas por los procedimientos cuando ejecute actividades
inherentes a la administracion del riesgo crediticio en cualquiera de sus etapas (identificacion,
medicion, control, seguimiento) o en el ciclo del servicio de crédito de la Cooperativa
(originacion, otorgamiento, seguimiento, recuperacion).

ARTICULO 19. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL FRENTE AL SARC. Corresponde
al Revisor Fiscal adoptar las siguientes responsabilidades relativas a la adecuada organizacion de la
Administracion del Riesgo de Crédito:

1. En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Cddigo de
Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los informes a la
administracion o a la asamblea de las entidades vigiladas acerca de las desviaciones en el
cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en los controles
internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas, que surjan como
resultado del examen del SARC y su aplicacion. Estos aspectos deberan quedar
suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados.

2. Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o delegados,
el revisor fiscal debera dar su opinién sobre la efectividad del SARC, subsanadas o no por la
administracion de la organizacién solidaria, a la fecha de corte del ejercicio respecto del cual
el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control interno al que hace referencia
el articulo 209 del Cédigo de Comercio.

3. Larevisoria fiscal informara a la Superintendencia, en desarrollo de su deber de colaboracién
establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, sobre los aspectos
significativos informados a la administracién en relacion con el SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Superintendencia sobre esta materia. Este informe se presentara, al menos, dos (2) veces
al afio y se incluira en los informes trimestrales que debe presentar la revisoria fiscal al corte
del segundo y cuarto trimestre de cada afo y en él se indicara cuales fueron las pruebas
aplicadas, los resultados alcanzados, las acciones seguidas y la respuesta de la organizacion
solidaria frente a sus observaciones, asi como, las correcciones que en su entender realizd
la entidad.
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CAPITULO IV. POLITICAS.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION - POLITICA SARC. Las politicas de riesgo de crédito
tienen como finalidad establecer condiciones para la administracion del riesgo en los procesos y
procedimientos de originacién, otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera.

COOPDISALUD LTDA decide acoger el modelo de deterioros de cartera senalado por la SES, basado
en edades de cartera y ajustado a las necesidades y realidades del deterioro de los activos de la
Cooperativa.

ARTICULO 21. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO. Las politicas de
administracion del riesgo crediticio son el conjunto de lineamientos que definen los criterios bajo los
cuales la organizacién evalua, califica, asume, controla y cubre el riesgo crediticio. Estas politicas son
propuestas por el Lider de Riesgo a la Gerencia General y revisadas por el Comité de riesgos.

En estas politicas, se evalua la exposicién del activo en funcién de la pérdida esperada y la
probabilidad de incumplir; la cobertura via deterioros de esa pérdida esperada; y, los saldos vencidos
a la fecha de evaluacion en funcién de la pérdida esperada y el deterioro (General e individual), previo
a la aprobacion por parte del Consejo de Administracion.

Las politicas de administracion del riesgo crediticio estan en linea con los procedimientos del
sistema de administracion del riesgo de crédito - SARC, los cuales definen el proceso de
otorgamiento y recuperacion de créditos; los niveles de autonomia para la aprobacién de créditos; el
mercado objetivo; las estructuras de cartera; las tasas de interés; los limites de recursos asignados; v,
las excepciones asignadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 22. CARACTERIZACION PERFILES DE RIESGO. El modelo de perfilamiento se realiza
teniendo en cuenta caracteristicas de los asociados que permiten catalogarlos en perfiles de riesgo.

Coopdisalud realiza actividades de otorgamiento de créditos solamente para asociados de entidades
previamente analizadas y aceptada dentro de las patronales pagadoras que tengan un perfil aceptable
de estabilidad de la misma entidad y de sus mismos funcionarios.

ARTICULO 23. DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO COOPDISALUD LTDA define su mercado
objetivo de la siguiente manera:

1. El mercado objetivo esta conformado por aquellos asociados de la cooperativa, que se
encuentran al dia con el pago de sus créditos, con el pago de aportes y a paz y salvo con
todas sus obligaciones.

2. Para pertenecer al mercado objetivo un asociado debe haber aportado al menos una cuota de
aportes.

3. El mercado objetivo de la Cooperativa son las personas naturales con estabilidad en sus
ingresos, respaldo patrimonial, capacidad de pago y solvencia moral, cuyos datos basicos de
ubicacion y contacto estén comprobados; el mercado objetivo inicialmente es establecido en
el Estatuto de la Cooperativa.

4. Para este mercado se definieron tres perfiles de asociados asi:

e Empleados.
e Funcionarios.
e Pensionados.
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Dentro de estos perfiles se tendran en cuenta los siguientes criterios para la categorizacion de las
variables:

1. Mercados que no estén sobre endeudados y saturados, incorporando al proyecto de crédito
indicadores financieros orientados a controlar dichos estandares. Medicion endeudamiento
de los integrantes del mercado, comportamientos de pago, nivel de deterioro de cartera,
indicadores financieros de las pagadurias e indicadores financieros de la persona natural
(liquidez, solvencia y nivel de endeudamiento) a posteriori unode los informes sera perfil de
riesgo vs nivel de endeudamiento para poder generar resultados globales.

2. Caracterizacion segun su informacién social, econdémica, demogréfica, cultural, de
infraestructura, de comunicaciones y de orden publico, caracteristicas sociodemograficas y
econdmica de la poblacion.

3. Conocimiento de la experiencia de contacto con entidades del sector cooperativo, financiero,
comercial y el nivel de posicionamiento de estas en las diferentes poblaciones.

4. Comportamiento en la Cooperativa de segmentos establecidos por el histérico de pagos y
deterioro de la cartera de crédito.

ARTICULO 24. MODELO DE CUANTIFICACION. A partir del ejercicio estadistico sobre la data de
cartera disponible se genera el analisis sobre los Limites de Exposicion Crediticia y de Pérdida
Tolerada.

Los niveles maximos de pérdida tolerada que puede soportar COOPDISALUD LTDA son establecidos
en funcién con el tamafio del negocio proyectado, asi como el cumplimiento de los indicadores de
rentabilidad y solvencia establecidos por el Consejo de Administracién a través del presupuesto
aprobado.

Para tal fin COOPDISALUD LTDA se apoyara en el sistema presupuesto de ingresos y gastos de
cada vigencia para parametrizar los limites idéneos acorde a la estructura financiera y proteccion
financiera de este sistema.

En particular, se establece que la organizaciéon no debe estar expuesta a estrategias mas riesgosas
de colocacién, bajo el objetivo de obtener utilidades extraordinarias y, por el contrario, debe procurar
mantener una posicion mas estable y conservadora. El mantenimiento de estrictos controles sobre
los niveles de exposicion al riesgo se considera como el método mas apropiado para alcanzar niveles
adecuados de rentabilidad y solvencia.

La distribuciéon de la probabilidad de Limites de Exposicion Crediticia y de Pérdida Tolerada
acorde a los rangos de perfil de riesgo es la siguiente:

PERFIL DE RIESGO RANGO PI
MUY BAJO Menor a 3 %
BAJO 3,01% Y 6%
MEDIO BAJO 6,01% Y 9%
MEDIO 9,01% Y 15%
MEDIO ALTO 15,01% Y 20%
ALTO 20,1% Y 25%
MUY ALTO Mayor al 25%
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La politica de limites de exposicion crediticia se orienta a definir los niveles de riesgo que aseguren
la calidad, dispersion y mitigacion del riesgo. Con base en esta premisa, se determina el nivel maximo
de exposicion de riesgo para la cartera de créditos de la organizacion, se precisan los niveles de
riesgo de los asociados con y sin garantia de acuerdo con el segmento, zona geografica y linea del
producto al que pertenecen.

ARTICULO 25. POLITICAS DE PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO. Los
créditos son otorgados sobre las bases de solidez del asociado y capacidad de pago. En tal sentido,
la concesion de créditos debe realizarse sobre bases sanas y seguras, las cuales dependeran en gran
medida, de la existencia de una informacién clara, completa, confiable y sujeta a validacion que
permita el analisis y evaluacion del crédito. El cumplimiento de estas politicas finalmente redundara
en que la organizaciéon conforme una cartera sana de créditos.

1. Los colaboradores que participan en el proceso de otorgamiento deben observar las politicas
generales de la Cooperativa contenidas en el Estatuto, el reglamento general de crédito,
cartera y cobranza, procedimientos de asesoria y venta de crédito entre otros documentos
internos inherentes a la gestion del servicio de crédito y las directrices emanadas del Consejo
de Administracion, Comité de Crédito, Comité de Riesgo, la Gerencia General, lider de
Riesgos y demas, con base en la normatividad interna establecida por la SES.

2. Los colaboradores que participan en el proceso de otorgamiento de crédito deben tener "pleno
conocimiento del asociado y/o potencial asociado sujeto de crédito", con la finalidad de
advertir su voluntad de pago, sus posibles dificultades y actuar con sentido comun, criterio y
buen juicio, permitiendo de este modo atenderlas a tiempo y protegiendo los intereses de la
organizacion.

3. Los servicios y procedimientos de crédito de COOPDISALUD LTDA, deben ser sujetos de
controles antes de que éstos sean introducidos o implementados en el mercado.

4. Cada servicio brindado por COOPDISALUD LTDA debe considerar una previa revision de los
riesgos inherentes.

5. Se debe garantizar que todo el personal involucrado en las operaciones de crédito se
encuentre adecuadamente capacitado para cumplir con los estandares, politicas vy
procedimientos de COOPDISALUD LTDA.

Una decision de crédito debe equiparar las necesidades del asociado con el riesgo que
COOPDISALUD LTDA esta dispuesta a asumir, para lo cual, se debera tener en cuenta como minimo
lo siguiente:

1. Una clara definicion del propdsito o destino del préstamo, el cual debe ser acorde con el plazo
de este, la relacidn del proyecto de crédito debe registrar el destino y un concepto del asesor
de asociados que lo valide, el analista debe registrar que la verificacién y la comprobacion del
uso del cupo esta destinada para tal fin y que el plazo es adecuado para dicho destino.

2. La ldentificacion y establecimiento de las fuentes de pago para cada crédito; esto significa
identificar claramente la primera y principal fuente de pago y adicionalmente identificar al
menos una fuente alterna de pago, antes de tomar la decision crediticia, preferiblemente que
no provenga de la liquidacion de la garantia.

3. Ladecision de crédito debe estar basada en un analisis cuantitativo y cualitativo del asociado.
Para tal fin, el analisis del crédito debe contemplar lo siguiente: analisis de las cifras e
informacion financiera del asociado, entrevista, verificaciéon domiciliaria de acuerdo con el
perfil de riesgo o identificacion de riesgos de su actividad econémica y zona geografica, el
negocio si es comerciante o independiente, su estabilidad laboral y la empresa a la cual esta
vinculado y sus referencias. Las variables evaluadas para medir la probabilidad de incumplir
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del potencial crédito-habiente requieren que la informacidon que alimenta el modelo
(variables), requisitos del producto (condiciones y matriz de originacion), tanto los requisitos
de la organizacion legales (cooperativa y SES) se haya registrado en los sistemas de
informacion, que se haya validado y se soporten adecuadamente para aplicar los controles a
los procedimientos disefiados.

4. La decision de crédito no debe estar influenciada por recomendacion de Directivos o
colaboradores de la organizacion.

5. Ladecision de otorgamiento de crédito debe tener muy en cuenta que cuando la Unica fuente
de pago conocida sea la proveniente de la liquidacion de la garantia, el crédito no se otorgara.
A excepcion de las garantias sobre aportes.

6. Los limites de aprobacion crediticia son establecidos de acuerdo con los niveles jerarquicos
de los colaboradores autorizados para otorgar Créditos, los cuales se basan principalmente en
el conocimiento, experiencia, antecedentes y tiempo de servicio de cada colaborador.

ARTICULO 26. ETAPA DE OTORGAMIENTO. El otorgamiento del crédito en COOPDISALUD LTDA
se basa en el conocimiento del sujeto de crédito o contraparte, de su capacidad de pago, perfil de
riesgo y de las caracteristicas del contrato celebrado, que incluyen, entre otros, las condiciones
financieras del préstamo, las garantias, fuentes de pago y las condiciones laborales, familiares y
macroecondémicas de su entorno.

ARTICULO 27. SELECCION DE VARIABLES Y SEGMENTACION DE PORTAFOLIO. Los criterios
establecidos por COOPDISALUD LTDA sobre la forma como se orienta y diversifica al portafolio tiene
como objetivo evitar una excesiva concentracion en los distintos sectores o productos de crédito.

Para cada uno de los productos de crédito, COOPDISALUD LTDA ha establecido un conjunto de
variables que permiten discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo de la
organizacién. Estas variables constituyen un elemento determinante tanto en el otorgamiento como
en el seguimiento de los créditos de cada producto.

La metodologia de otorgamiento implementada considera la combinacion de criterios cuantitativos y
cualitativos, objetivos y subjetivos, de acuerdo con la experiencia y las politicas estratégicas de
COOPDISALUD LTDA. Esta metodologia debe ser evaluada periédicamente, con el fin de verificar
su idoneidad y la relevancia de las variables.

Los procesos de segmentacion y discriminacién del portafolio sirven de base para su clasificacion de
riesgos. De igual forma, las metodologias y procedimientos implementados en el proceso de
otorgamiento permiten monitorear y controlar la exposicién crediticia del portafolio de conformidad
con los limites establecidos por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 28. SEGMENTACION DE LA POBLACION DE ASOCIADOS CON CARTERA.

Una vez se conoce el nivel individual del riesgo de los asociados, estos se deben agrupar por los
rangos de nivel de riesgo, para identificar el nimero de asociados que se encuentran en cada nivel
con el fin de poder clasificar la poblacion.

Luego se debe segmentar por las diferentes variables de segmentacién que permitirdn tomar
decisiones sobre la caracterizacién de la poblacién, las variables pueden ser:

e Antigiedad como asociado
e Edad del asociado
e Empresas donde labora
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Estado civil

Genero del asociado

Tipo de asociados de acuerdo al Estatuto.
Tipo de contrato laboral

Score en centrales de informacién financiera
Rango de Aportes

Rango del nivel de Ingresos

ARTICULO 29. CLASIFICACION DE LA POBLACION DE ASOCIADOS CON CARTERA POR
NIVEL DE RIESGO.

La poblacion en riesgo esta constituida por aquellos asociados que, debido a ciertas caracteristicas y
agrupaciones, ya sean financieras, crediticias, sociales o demograficas tienen mayor probabilidad de
presentar niveles de riesgo por cambios en las diferentes variables de aprobacion del crédito.

La evaluacién de cada uno de los criterios de forma individual, debe establecer el nivel de riesgo del
asociado con respecto al saldo insoluto de cartera, por lo que la sumatoria de cada uno de los criterios
de forma individual debe exponer el valor que representa el score de acuerdo a la tabla de nivel de
riesgo.

ARTICULO 30. CAPACIDAD DE PAGO (DESCUENTO DE NOMINA) DEL DEUDOR. EI
otorgamiento del crédito esta determinado por la capacidad de descuento de némina, y cuyo maximo
monto de endeudamiento es el cincuenta por ciento (50%) del salario basico mensual, de acuerdo al
Articulo 156 del CST, ya que nuestra actividad de crédito se establece para cuotas de los mismos que
sean realizadas directamente por el area de la nébmina de su pagaduria.

CAPACIDAD DE PAGO (DESCUENTO DE NOMINA)
(50%) del salario basico mensual, devengado fijo
+ (50%) Primas permanentes
+ (50%) Subsidio de alimentacion
+ (50%) prima técnica
- Descuentos totales mensuales
-EPS
- Pension (para trabajadores activos)
- Descuentos a COOPDISALUD LTDA. (aportes, créditos que estén o no por ndmina)
- Libranzas, embargos, otros créditos de otras Entidades, etc.
= Capacidad de descuento de némina del asociado

PARAGRAFO PRIMERO. Para los asociados de las entidades particulares y los pensionados, la
capacidad maxima de endeudamiento es el 50% del salario basico mensual y de sus mesadas
pensionales (pension adicional por sustitucion) siempre y cuando aplique descuento de aportes por
las dos mesadas, respectivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO. La estimacion de la capacidad de pago del deudor, estara apoyada por la
utilizacion de la herramienta de crédito utilizada en el analisis de otorgamiento en la cual se evaluara
el consolidado de los compromisos adquiridos con el sector financiero, real y telecomunicaciones, y
la estimacion de sus ingresos reportados en las consultas realizadas a las centrales de riesgo.
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HERRAMIENTA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO. Es una hoja de calculo desarrollada en
Coopdisalud, en la cual el analista de crédito o quien realice la solicitud del crédito dentro del sistema,
debera cargar la informacion requerida para que de forma automatica se obtenga el resultado de los
montos maximos de otorgamiento opcionales para el solicitante, luego de ejecutar internamente la
valoracion del riesgo encontrados en las variables obligadas normativamente, sumado a los controles
adicionales de mitigacion del riesgo ejecutados en la misma implementadas como parte del control
de otros riesgos identificados por las areas de riesgos.

El mecanismo de operacion de esta herramienta, y de evaluacion de las variables normativas dentro
de ella, se encuentran descritas en el anexo V que hace parte del presente reglamento.

ARTICULO 31. RAZON DE LIQUIDEZ DEL DEUDOR. COOPDISALUD establece los siguientes
porcentajes maximo de liquidez respecto al perfil de riesgo del deudor.

PERFIL DE RIESGO MAXIMO PERMITIDO
RAZON DE LIQUIDEZ

MUY BAJO 30%
BAJO 50%
MEDIO BAJO 60%
MEDIO 70%
MEDIO ALTO 80%
ALTO Y MUY ALTO 90%
SIN EXPERIENCIA 60%

ARTICULO 32. POLITICAS DE DESCUBIERTOS, GARANTIAS Y SEGUROS. Esto se relaciona
directamente con la cuantificacion de la exposicion del activo crediticio por tanto permite a
COOPDISALUD LTDA mantener en niveles adecuados sus limites de riesgo crediticio.

Estas garantias deben ser idoneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz, al pago de la obligacidon garantizada cuya posibilidad
de realizacion sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia, se deben considerar
como minimo los siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias.
Asimismo, la organizacion debe estimar los potenciales costos de su realizacidon y considerar los
requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles en cada caso.

ARTICULO 33. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. El seguimiento y control del riesgo
crediticio debe contemplar el monitoreo individual del crédito, asi como el monitoreo del portafolio de
la organizacion. Para tal fin, se tiene establecido un proceso continuo de clasificacién y reclasificacién
del riesgo de crédito de las operaciones crediticias.

ARTICULO 34. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. La etapa de seguimiento y control supone
un continuo monitoreo y calificacion de las operaciones crediticias acorde con el proceso de
otorgamiento. A fin de mantener un nivel prudente de la exposicién por sectores y/o productos de
crédito, COOPDISALUD LTDA ha implementado una herramienta tecnolégica para medir el riesgo
crediticio inherente a una operacion crediticia y los futuros cambios potenciales en las condiciones del
servicio de esta.

Las herramientas implementadas estan respaldadas con informacion relacionada con el
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comportamiento histérico del portafolio y de los créditos, las caracteristicas particulares de los
deudores, sus créditos y las garantias que los respalden, el comportamiento crediticio del deudor en
otras entidades y la informacion financiera de éste o informacién alternativa que permita conocer
adecuadamente su situacion financiera y las variables sectoriales y macroeconémicas que afecten el
normal desarrollo de los mismos.

El comportamiento de la cartera de crédito es probado con base en escenarios y condiciones extremas
a través del desarrollo de pruebas de estrés, las cuales tienen como objetivo medir la suficiencia del
nivel de cubrimiento del deterioro estimado frente a las pérdidas efectivamente observadas. Los
resultados de estas evaluaciones y pruebas son presentados por el lider de Riesgo a la Gerencia
General para ser analizados por el Comité de Riesgos y este a su vez los dara a conocer al Consejo
de Administracién para apoyar la toma de decisiones, estas pruebas se deben realizar de manera
obligatoria por lo menos una vez al ano o bajo las siguientes condiciones especiales:

1. Cambios bruscos del mercado objetivo, legales o de requisitos de los entes de vigilancia y
control que impliquen la pérdida del poder predictivo del modelo estadistico o cambios
obligatorios de la metodologia.

2. Incrementos desmedidos (superiores a 2 desviaciones estandar) del indice de cartera vencida
de la Cooperativa, la provision individual de créditos o del saldo de los créditos con edad de
mora superior a 360 sujetos de castigo de cartera.

Para limitar la concentracion del riesgo crediticio, COOPDISALUD LTDA ha adoptado una serie de
buenas practicas en relacion con los limites individuales y globales, a los cuales hace referencia la
normatividad expedida por el Superintendencia de la Economia Solidaria. Asimismo, tomando en
cuenta las caracteristicas propias de la organizacion, COOPDISALUD LTDA ha establecido limites
internos de concentracién de la cartera de créditos.

Esta valoracion se realiza mediante el analisis de “cosechas de cartera” acorde al método de matrices
de transicion.

ARTICULO 35. LIMITES INTERNOS DE CONCENTRACION. COOPDISALUD contara con los
siguientes limites.

1. Limite de exposicién general.

El limite de exposicidon generado, sera sobre la concentracién de créditos, donde no se otorgaran
créditos de un monto superior al 1,00% sobre el saldo de la cartera de créditos a corte del mes
inmediatamente anterior al estudio del crédito.

2. Limite de exposicion por tipo de cartera.

En su totalidad, el tipo de cartera de Coopdisalud es de Consumo, y la limitacién en el uso de ellas
por cantidad no estan restringidas excepto por la propia capacidad de descuento de némina del
solicitante, o por la capacidad de pago que considere en la reserva de su analisis el ente aprobador.
La definicion de estas lineas se encuentra relacionado en el Reglamento de Crédito, Cartera y
Cobranza.

3. Limite de Exposicion Maximo por Deudor

Sin perjuicio de los anteriores limites y de acuerdo a la legislacion, Articulo 7 del Decreto de 962 de
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2018 de Minhacienda, no se podra realizar con una misma persona natural o juridica, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito, que conjunta o separadamente excedan del diez por
ciento (10%) del patrimonio técnico, si la Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor;
sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles
suficientes, las operaciones de qué trata el presente articulo pueden alcanzar hasta el veinte por
ciento (20%) del total del patrimonio técnico.

ARTICULO 36. POLITICA DE RECUPERACION DE CARTERA. El seguimiento para la cobranza del
crédito debe ser sistematica y progresivamente mas robusto a medida que el préstamo esta mas
tiempo en mora.

Un crédito entra en mora en todos aquellos casos en que se presente incumplimiento respecto de las
condiciones originalmente pactadas, bien sea en cuanto a la fecha de pago o el valor de la cuota por
capital, intereses, comisiones, seguros y otros conceptos previamente acordados.

ARTICULO 37. ETAPAS DE RECUPERACION DE CARTERA. COOPDISALUD LTDA cuenta con
procedimientos aprobados por la Gerencia General y ejecutados por la administracion de la
organizacion para la recuperacion de los créditos no atendidos normalmente. El lider de crédito y
cartera tiene bajo su responsabilidad el seguimiento y la recuperacién oportuna de las obligaciones
de crédito y para ello cuentan con responsables de cobro, abogados y auxiliares de cartera para
permitir su labor y poder mejorar su productividad.

Las etapas de recuperacion de cartera esta definidas en el reglamento de crédito, cartera y cobranza,
que hacen parte de este mismo manual en el capitulo VIII.

Es politica de COOPDISALUD LTDA, mitigar el riesgo de crédito y por ende minimizar la perdida final
tras el proceso de cobro. Para tales efectos, la gestion de seguimiento y recuperacion de cartera se
constituye en una parte fundamental del SARC adoptado porla organizacion.

Se considera una operacion activa de crédito en "cobro" cuando existan claros indicios o dudas en
cuanto a la recuperabilidad parcial o total de esta, de acuerdo con los riesgos implicitos de las
operaciones, tales como riesgos macroeconoémicos, financieros, operacionales, microeconémicos,
tecnoldgicos, medioambientales, juridicos, cambiarios, de contra parte, documentales, de garantias o
cualquier otra circunstancia que atenté contra la solvencia patrimonial del deudor.

La gestién de recuperaciéon y seguimiento debera tener en cuenta la normalizacién, recaudo y
cumplimiento de pagos, administracion de la cartera que se encuentre en estado de mora y/o con
necesidades de reestructuracién o construir una soluciéon de pago, para evitar que las decisiones
queden en manos de los deudores, de los apoderados de éstos o de algun acreedor que pretenda
condiciones especiales o desfavorables para COOPDISALUD LTDA buscando de esta forma la
maxima recuperacion y rentabilidad de la deuda en un plazo determinado.

El lider comercial, el lider de crédito y cartera, asesores de asociados, los analistas de crédito,
analistas de cartera, y los 6rganos que intervienen en el otorgamiento de los créditos, seran los
responsables del seguimiento y control de la cartera hasta su cancelacion.

ARTICULO 38. VARIABLES PARA EVALUACION DE CARTERA. El comité de riesgos, evaluara la
cartera de acuerdo con los parametros establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria
y por la misma Cooperativa, es decir, tomando las siete variables minimas contempladas para
realizarla a saber:
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Capacidad de pago.

Solvencia del deudor.

Consultas de las Centrales de Riesgo.
Garantia.

Servicio de la deuda.

Cantidad de reestructuraciones en créditos.
Perspectivas econdémicas.

NooarwN =

1. Capacidad de pago. Se actualizara y verificara que el deudor mantenga las condiciones
particulares que presento al momento de otorgarle el crédito, la vigencia de los documentos
aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito y la informacion comercial financiera
provenientes de otras fuentes.

Criterios Condiciones resultantes de esta variable Puntaje
Mejore las condiciones originales al otorgamiento 100
Capacidad M | dici inal | . 80
de pago antenga las condiciones originales al otorgamiento
Deteriore las condiciones originales al otorgamiento 40

2. Solvencia del deudor. Se actualizara y verificara a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composiciéon de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del
deudor.

Criterios Condiciones resultantes Nivel Puntaje
Solvencia del Pasivos/Activos <= 20% Bueno 100
deudor 20% >Pasivos/Activos < 70% | Aceptable 80
Pasivos/Activos > = 70% Bajo 40

3. Consultas provenientes de las Centrales de Riesgo. Se consultara la totalidad de cartera de
créditos y se otorgara la siguiente puntuacion de acuerdo a la calificacién recomendada.

Criterios Calificacién Tipo de riesgo Puntaje
A Riesgo normal 100
Centrales de B Riesgo Aceptgble 80
fiesgo C Riesgo Apreciable 60
D Riesgo Significativo 40
E Riesgo de Incobrabilidad 20

4. Garantia. Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros
aspectos la celeridad con que puedan hacerse efectivo su valor comercial, utilizando para el efecto.

Criterios Condiciones Nivel Puntaje
Garantia/VEA <= 0,43 Bajo 40

Garantias 0,43 > Garantia/VEA < 1,11 Aceptable 80
Garantia/VEA >= 1,11 Bueno 100
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5. Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion
oportuna de las cuotas entendiéndose como tal cualquier pago de capital, intereses y otros conceptos,
derivado de una operacién activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

Criterios Condicion Tipo de riesgo Interno Puntaje
A Riesgo normal 100
B Riesgo Aceptable 80
Servicio de la deuda C Riesgo Apreciable 60
D Riesgo Significativo 40
E Riesgo de Incobrabilidad 20

6. Namero de veces que ha sido reestructurado el crédito y la naturaleza de la respectiva
reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un
mismo deudor, mayor sera el riesgo del no pago de la obligacién.

Criterios Condiciones Nivel Puntaje
0 veces Bueno 100
Reestructuracion 1 vez Tolerable 80
Mayor a 2 veces Delicado 40

7. Perspectivas econdmicas: Analisis de riesgo del sector econémico de donde provienen los
ingresos del deudor. Con esta, se quiere prever el posible deterioro de la cartera dadas las
diferentes situaciones que afrontan los sectores productivos o actividades econémicas en el
pais.

Criterios Condiciones Puntaje
Mejore las condiciones originales al 100
otorgamiento

Perspectivas Mantenga las condiciones originales al 80
econdémicas otorgamiento
Deteriore las condiciones originales al 60
otorgamiento

Las anteriores condiciones estaran dadas por el tipo de entidad a la cual se encuentre vinculado el
deudor, de tal forma que se aplica la siguiente segmentacion:

1. Quienes se encuentran en una PATRONAL E.S.E. (Empresa Social del Estado), que es
considerada con mayor estabilidad la cual tendra la condicion de “Mejore”.

2. Quienes se encuentran en la patronal COLPENSIONES, que igualmente es estable y seguro,
pero no tiene expectativas de ingresos adicionales, la cual tendra la condicién de “Mantenga”.

3. Quienes se encuentran en la patronal PRIVADA, en las cuales no se evidencia estabilidad en
el tiempo de permanencia del personal, ni por los sueldos percibidos, la cual tendra la
condicién de “Deteriore”.

ARTICULO 39. PONDERACION DE LAS VARIABLES PARA LA EVALUACION DE LA CARTERA.

En Coopdisalud durante el desarrollo de las pruebas para la realizacién de la calificacion individual
para el otorgamiento de créditos y la calificacion general de la cartera, tomando las variables minimas
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indicadas por la SES en su circular basica contable y financiera descritas en el articulo anterior, se
realizaron diversas mediciones para establecer acorde a la actividad econémica de la entidad, cuales
serian los pesos mas adecuados para las variables evaluadas, y para las cuales fueron establecidas
de la siguiente forma:

Para la capacidad de pago: un peso de 20% del total
Para la solvencia del deudor: un peso de 10% del total
Para centrales de riesgo: un peso de 25% del total
Para las garantias: un peso de 20% del total

Para el servicio a la deuda: un peso de 15% del total
Para las reestructuraciones: un peso de 5% del total
Para perspectivas econémicas: un peso de 5% del total

NoopwN=

Pondera S
No. VARIABLE . Ponderacién
cion
1 Capacidad de Pago 20.00%
2 Solvencia del deudor 10.00%
3 Centrales de riesgo 25.00%
4 Garantias 20.00%
5 Servicio deuda 15.00%
W Capacidad de Pago Solvencia deldeudor centrales de riesgo

[ Reestructuracién 5.00%

Garantias = sericio deuds = Reestructuracién

Perspecti m
7 Perspectivas econdmicas 5.00%

ARTICULO 40. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CARTERA. Se evaluara entonces, cada
criterio descrito anteriormente con los puntajes adoptados, los cuales seran convertidos al valor que
correspondan para su cuantificacion luego de aplicarles el peso de ponderacién que Coopdisalud
estimo para cada variable. Al final el valor total obtenido como sumatoria de las variables,
correspondera a uno de los rangos en la tabla que se muestra a continuacion:

Resultado de la Evaluacion Calificacién Nivel de Riesgo
80 -100 A Riesgo Leve
60-79 B Riesgo Minimo
40-59 C Riesgo Moderado
20-39 D Riesgo Alto
Menores a 19 E Riesgo Muy Alto

ARTICULO 41. PROCESO DE EVALUACION INDIVIDUAL DEL RIESGO.

Este proceso permite cuantificar cada uno de los criterios anteriormente mencionados, de acuerdo a
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férmulas establecidas, cuyo valor total debe corresponder a uno de los rangos dentro de los resultados
de la tabla que evidencia el riesgo que representa cada asociado. La metodologia utilizada para esta
evaluacion toma informacion relacionada de los asociados que tienen saldos de cartera, informacion
de los saldos de aportes, informacion de los ingresos y egresos presentes en sus desprendibles de
noémina, activos, pasivos, y se hace la consulta externa solicitada a las centrales de informacién
financiera. Estos valores se registran en una herramienta interna la cual permite establecer los
resultados y calificaciones de la evaluacion.

Los pasos a seguir para obtener el resultado de la evaluacion son:

e Extraer la informacion de los saldos de cartera desde el sistema o software operativo.

e Extraer la informacioén de los aportes sociales acumulados por el asociado desde el sistema
o software operativo.

e Consultar en la plataforma de la central de riesgos, la informaciéon financiera donde se
referenciara para su evaluacioén el score del asociado, que, en caso de presentar saldos en
mora, debera ser complementado con la consulta PN (persona natural) que es detallada.

e Validar y complementar la informacion existente o faltante que permita ejecutar totalmente la
avaluacion, documentando para nuestro sistema la data no encontrada o complementada
inicialmente.

ARTICULO 42. POLITICAS DE MITIGACION DE RIESGOS

Dentro de las politicas para mitigar los riesgos identificados, se tiene dispuesto dentro de la misma
herramienta de crédito, un calculo automatico que permite bajar los montos de otorgamiento,
reduciendo la exposicion de impagos o de perdidas ante la presencia de escenarios poco seguros en
garantizar de la recuperacién de los recursos. Dentro de estos tenemos restricciones en la capacidad
de pago (capacidad de descuento de ndémina), y reducciones a los montos iniciales de las politicas de
otorgamiento de créditos como son condiciones de pre pensionado, condiciones de pensién en fondos
privados, condiciones de edades altas sin cobertura de seguro de vida, condiciones de carga
financiera que relaciona sus devengados mensuales frente a su cuotas comprometidas, y condiciones
de relacién de sus activos manifestados frente a sus pasivos reportados en centrales de riesgo.

Como parte integral del presente reglamento se adjunta el anexo V con los controles a riesgos
identificados, involucrados en el calculo automatico de la herramienta de crédito, las cuales seran
objeto permanente de monitoreo por parte del Lider de riesgos, para garantizar su equilibrio en los
efectos de la colocacion, y la optimizacion del ejercicio de reduccion, control y mitigacion de los riesgos
que puedan afectar la sostenibilidad de la cooperativa.

ARTICULO 43. POLITICA PARA LAS REESTRUCTURACIONES. La reestructuracion de un crédito,
es un mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que tenga
como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado
bajo las nuevas condiciones.

ARTICULO 44. POLITICA PARA LAS NOVACIONES. La novacién es la sustitucién de una nueva
obligacién a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida de conformidad con lo previsto en el
articulo 1687 del Cédigo Civil. Los tipos de novacion, segun lo establecido en el articulo 1690 del
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Cadigo Civil:

—_

Sustituyéndose una nueva obligacién a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y declarandole en
consecuencia libre de la obligacién primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

ARTICULO 45. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO. El sistema de
administracion del riesgo crediticio en COOPDISALUD LTDA ha sido disefiado para evaluar el riesgo
crediticio de la organizacion y apoyar el proceso de toma de decisiones.

El proceso de gestion de crédito administrara el riesgo crediticio de la organizacién a través de la
evaluacion, aprobacion y gestion de las relaciones de crédito.

Es responsabilidad de la administracion y del personal desarrollar una cultura consistente con el nivel
de tolerancia al riesgo establecidos por la organizacion.

El modelo SARC se evaluara cuando las condiciones de otorgamiento cambien de forma sustancial.
Es recomendable realizar un analisis de sensibilidad al modelo cada vez que el indicador general de
cartera vencida cambie de manera positiva o negativa mas de un 20% de su valor nominal.

ARTICULO 46. PROCESO DE CREDITO. Conforme a los estandares de administracion de riesgo se
establece un norte y modelo idéneo para poder gestionar los riesgos dentro de COOPDISALUD LTDA
por consiguiente se propone la siguiente estructura procedimental para evaluacion de la Gerencia:

1. Proceso de crédito.
2. Proceso de cartera.
3. Procedimientos.

El disefio y documentacién se realizara por parte del area encargada y el lider de los procesos de
crédito y cartera.

1. Proceso de crédito.
HITO DE ASESORIA COMERCIAL “Originacion”

e Procedimiento Asesoria del crédito personal o de consumo.
e Procedimiento Consultas centrales de informacion financiera (DATACREDITO).
e Pre-scoring, analisis preliminar del crédito.

HITO OPERATIVIDAD DEL CREDITO

e Procedimiento Radicacion crédito.
e Procedimiento gestién CYGNUS (mddulo de crédito, médulo SARC, médulo SCORE).

HITO ANALISIS DE CREDITO “Otorgamiento”

e Procedimiento Analisis del crédito (concepto de diferentes instancias de aprobacion).
e Procedimiento Referenciacion y verificacion del crédito.
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Procedimiento Visita crédito.
Procedimiento Aprobacion del crédito.
Procedimiento Constitucion de garantia.
Procedimiento Desembolso del crédito.

2. Proceso de cartera.
HITO CARTERA VIGENTE “Seguimiento”

e Procedimiento Aplicacion de pagos.
e Procedimiento normalizacion de créditos.

HITO DE CARTERA VENCIDA “Recuperacién”

Procedimiento Asignacion de cartera vencida.
Procedimiento Gestién cobranza Administrativa
Procedimiento Gestién cobro pre juridico.
Procedimiento Reestructuracion de créditos.
Procedimiento Gestién cobro juridico.
Procedimiento Bienes en dacién del pago.
Procedimiento Castigo cartera — Reserva.

HITO ADMINISTRACION DE CARTERA

Procedimiento Disefo de producto de crédito.

Procedimiento Administracion de garantias (hipotecarias, prendarias y titulos de deuda)
Procedimiento Admén. de seguros (inherentes al crédito — vida deudores).
Procedimiento Evaluacion periédica de cartera.

Procedimiento Reportes de Centrales de informacién financiera (DATACREDITO)
Procedimiento Gestién de informacion de cartera.

CAPITULO V. DETERIORO

ARTICULO 47. POLITICA DE DETERIORO NORMATIVAS. Los deterioros se dividen en dos
componentes: provision general y provision individual. El calculo de los deterioros en COOPDISALUD
LTDA es una tarea automatizada, que se realiza tomando en cuenta el monto adeudado y la
calificacién del deudor y las instrucciones relacionadas en la Circular Basica Contable y Financiera de
la SES.

1. Provisién general. Debera constituir como minimo una provisién general del uno por ciento
(1%) sobre eltotal de la cartera de créditos bruta.

2. Deterioros individuales de cartera de créditos. Son los Deterioros que reflejan el riesgo de
crédito de los deudores. Los Deterioros son calculados de la siguiente manera:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA
DIiAS DETERIORO DIAS DETERIORO DIAS DETERIORO
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A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0%
B 31-90 1% 31-60 1% 61-150 1%
C 91-180 20% 61-90 10% 151-360 10%
D 181-360 50% 91-180 20% 361-540 20%
E >360 100% 181-360 50% 541-720 30%
>360 100% 721-1080 60%
>1080 100%

Nota: El Consejo de Administracion tendra la potestad de ajustar el porcentaje de los Deterioros para
respaldar la gestion de la estrategia organizacional frente al riesgo de crédito, mientras que no esté
por debajo del minimo requerido por entes de control.

ARTICULO 48. POLITICAS DE RECALIFICACION DE LA CARTERA.

Coopdisalud podra recalificar los créditos de los asociados de acuerdo al resultado de la evaluacion
de la cartera, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Riesgo minimo: cuando el deudor presente que la totalidad de su aporte social es mayor al
total de las deudas directas con Coopdisalud, seran recalificado con el riesgo encontrado en
la calificacién actual.

2. Si el asociado presenta que el resultado de la calificacién de la evaluacion es igual a la
calificacién actual, se recalificado con esta misma calificacion.

3. Asociados con calificacion actual en “A”, y calificados en el resultado de la evaluacion en “B”,
y la calificacion de centrales de riesgos es “A o B” seran recalificados a la misma categoria
de riesgo “A” que presento en su Ultima y actual informacién de comportamiento de pago. Lo
anterior, justificada por las politicas y la forma de actividad econdmica de la entidad referida
a la aplicaciéon de descuentos por ndmina.

4. Asociados con calificacion actual en “B”, con calificacion en el resultado de la evaluacion
“mayor a B”, y la calificacion de centrales de riesgos mayor a “B”, sera recalificado a la
categoria “C”. Lo anterior, justificada por las politicas y la forma de actividad econémica de
la entidad referida a la aplicacién de descuentos por nédmina con capacidad de deduccion.

5. Asociados con mala calificacion actual en Coopdisalud y mala calificaciéon en la evaluacion,
seran recalificados en la categoria que represente mayor riesgo.

6. Asociados declarados formalmente como Insolventes seran recalificados en la mayor
calificacién de riesgo “E”.

PARAGRAFO: Para quienes hayan sido afectados en su calificacion del reporte de centrales de
riesgo, podra realizarse una consulta detallada donde podra mejorarse su calificacion cuando su
origen sea en reportes de telecomunicaciones por saldos inferiores un tercio de un SMMLYV.

El resultado de la recalificacion sera registrado en los estados financieros del mes siguiente a la
evaluacion de la Cartera.

El Comité de Riesgos, presentara un informe con los resultados obtenidos mediante las metodologias

utilizadas para la evaluacion de la cartera de créditos, en la siguiente sesion del Consejo de
Administracion.
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PERIODICIDAD DE LA EVALUACION DE CARTERA

Coopdisalud debera realizar el proceso como minimo una vez al afno. Al momento de iniciar con la
aplicacién del modelo para el calculo de la pérdida esperada, esta evaluacién de cartera se debera
realizar como minimo en forma semestral, al corte de los meses de mayo y noviembre y reflejar los
resultados al corte de los meses de junio y diciembre de cada afio.

PERMANENCIA DE LA RECALIFICACION

Los resultados de la evaluaciéon de cartera en materia de recalificacion de créditos aprobada por el
Consejo de Administracién, debera permanecer hasta el proximo proceso de evaluacion de cartera,
0 se podra modificar antes si existe evidencia de un cambio en el nivel de riesgo que amerite su
recalificacién, teniendo en cuenta que la morosidad no podra ser el Unico factor por considerar.

PARAGRAFO: Si se evidencia que su mala calificacién fue motivada por el saldo de una deuda o
mora considerados de baja gravedad o menor a medio SMMLYV en centrales de riesgo, 0 que presente
reclamacién, no sera objeto de recalificacion, y la nueva calificacion que corresponda debera ser
evaluada y definida por el comité de riesgo.

ARTICULO 49. METODOLOGIA PARA REALIZAR LA EVALUACION Y RECALIFICACION DE LA
CARTERA.

La metodologia para evaluar y recalificar la cartera implica un analisis sistematico de siete criterios
clave: capacidad de pago, solvencia, servicio de la deuda, garantias, reestructuraciones previas,
datos de centrales de riesgo, y perspectivas econdémicas. El objetivo buscado es identificar y mitigar
riesgos, recalificando las obligaciones que presenten un deterioro en el perfil de riesgo para ajustar
las provisiones correspondientes.

De acuerdo al calendario dispuesto por la Supersolidaria para la implementacion de la perdida
esperada, a partir del 2027 Coopdisalud debera realizar dos evaluaciones durante el afio.

A la fecha Coopdisalud viene cumpliendo con esta obligacion, las cuales se mantienen las evidencias
en los informes de comité de riesgos, en los informes al Consejo de Administracion, y los reportes de
conformidad al area contable como lo solicita la norma.

Este proceso se encuentra automatizado en una hoja de calculo, a la cual debera cargarse los datos
internos con los que cuenta la cooperativa, asi como los datos externos como es el de centrales de
riesgos para conocer el historial y el volumen de deuda con otras entidades, asi como
recomendaciones de calificacion. En esta si la evaluacion sugiere un mayor riesgo o mora, la
calificacién debe desmejorar. Este mecanismo se encuentra descrito en el anexo IV del presente
reglamento, para conocimiento del detalle del mismo.

CAPITULO VI. ORGANOS DE CONTROL.

ARTICULO 50. REVISORIA FISCAL. En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del
articulo 207 del Cdédigo de Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los
informes a la administracién o a la asamblea de las organizaciones solidarias vigiladas acerca de las
desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en los
controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas, que surjan como
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resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberan quedar suficientemente documentados en
los papeles de trabajo y en los informes presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o delegados, el
revisor fiscal debera dar su opinion sobre la efectividad del SARC, subsanadas o no por la
administracion de la organizacion solidaria, a la fecha de corte del ejercicio respecto del cual el revisor
fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control interno al que hace referencia el articulo 209
del Coédigo de Comercio.

CAPITULO VII. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

ARTICULO 51. POLITICAS DE BASES DE DATOS QUE SOPORTAN AL SARC. Para el andlisis de
riesgo crediticio se tomara como insumo las bases de datos de informacién disponibles en el sistema
de informacion de COOPDISALUD LTDA, actualmente CYGNUS, las cuales deben estar
automatizadas o sistematizadas con el fin de disponer de manera rapida y dinamica de la informacién
para riesgos de acuerdo con las especificaciones requeridas por el lider de Riesgos.

Politica de Control de Calidad y Seguridad de la Informacién que soporta al SARC. El lider de
Riesgo adelantara la validacién de las bases de datos que soportan el SARC, para establecer su nivel
de confiabilidad a través de pruebas de verificacion con reportes de cartera disponibles en el aplicativo
CYGNUS, posterior a la validacion propia del area de operaciones.

La custodia de la informacion de gestion de riesgos esta a cargo de manera conjunta con el encargado
del area de sistemas, quien dispone las bases de datos en la ubicacion acordada con el lider de
Riesgo quien autorizaré los accesos permitidos a los usuarios que trataran con dicha informacion, esta
premisa debe ser tenida en cuenta como informacion restringida y confidencial para los colaboradores
de COOPDISALUD LTDA.

CAPITULO VIIl. MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS.

ARTICULO 52. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA EL MANUAL. La
contextualizacion del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC), se hace desde la
definiciéon del modelo de negocios de COOPDISALUD LTDA, que corresponde a una Cooperativa de
aportes y crédito regida por la normatividad aplicada en la ley 79 (Ley Cooperativa) y circunscribe las
reglas asociadas al riesgo crediticio vinculadas a la Circular Basica Contable y Financiera; y, la
Circular Basica Juridica y demas que las modifiquen o adicionen.

ARTICULO 53. DISPOSICIONES FINALES

Los aspectos no previstos en el presente reglamento, seran resueltos de conformidad con las normas
que establecen la legislacién Cooperativa, el estatuto, manual general de crédito, cartera y cobranza,
reglamentos internos y a la luz de los principios cooperativos por el Consejo de Administracion

El presente reglamento, politicas y procedimientos del sistema de administracion del riesgo de crédito
- SARC, fue aprobado por el Consejo de Administracién en reunion ordinaria efectuada el dia 16 de
diciembre de 2025, segun consta en el Acta N.° 584, el cual entra en vigencia a partir de la fecha, de
su aprobacion y publicacidn en la pagina web de la Cooperativa y en cartelera de la entidad y deroga
cualquier disposicion o norma anterior que pueda ser contraria.
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En constancia firman:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

iz

NELSON JAVIER PINEDA CORREA JHON JAIRO GIL CHAVES
Presidente Secretario General
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1. ANEXO I. DEFINICIONES.

2. Andlisis de estrés: Es el proceso que consiste en valuar el portafolio considerando impactos
de gran magnitud en el nivel de los factores de riesgo. Se estima el valor de un portafolio
bajo condiciones de mercado que no se consideran normales.

3. Capital por riesgo crediticio: Se refiere a la asignacion de capital destinado para absorber
las pérdidas maximas estimadas en la cartera de crédito.

4. Crédito: Contrato mediante el cual, el asociado se compromete a cancelar a
COOPDISALUD LTDA una obligacion financiera contraida. Es decir, a pagar la deuda
pendiente a través de cuotas de dinero en unos plazos especificos preestablecidos.

5. Créditos de Consumo: Son las operaciones de crédito otorgadas a los asociados que sean
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago
de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

6. Créditos comerciales: Otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de
actividades econémicas organizadas, compra de activos fijos, fortalecimiento de inventarios
o crecimiento de la unidad econdmica productiva (negocio) distintos a los otorgados bajo la
modalidad de emprendimiento empresarial.

7. Crédito Reestructurado: Se entiende por reestructuraciéon de un crédito en mora, cualquier
mecanismo excepcional, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el real
o potencial deterioro de su capacidad de pago.

8. Crédito Refinanciado: Consiste en modificar las condiciones iniciales de un crédito al dia,
e implica cambiar los términos del contrato mediante el cual se estructuré el mismo, tales
como plazo, tasa de interés o sistema de amortizacion, entre otros, con el objetivo de ajustarlo
a la necesidad actual del deudor.

9. Vivienda (Hipotecario): Son todos los créditos que cumplan las siguientes condiciones.

10. Se otorguen para la adquisicidon, construccion, reparacion, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento y subdivisién de vivienda propia o para la adquisicion de lotes con servicios.

11. Estén amparados con garantia hipotecaria, cualquiera sea el sistema pactado para su
otorgamiento y amortizacion.

12. El plazo de amortizacién debe estar comprendido entre cinco (5) afilos como minimo y treinta
(30) afios como maximo.

13. Cobertura: Es la toma de una o varias posiciones de inversion destinadas a compensar las
posibles pérdidas y/o riesgo en que pueda incurrir otra inversion. Es decir, las operaciones
de cobertura estan dirigidas a reducir (o idealmente anular) el riesgo asociado a un pasivo o
activo financiero.

14. Default: Es el incumplimiento de las obligaciones legales o condiciones de un préstamo.
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15. Garantia Admisible: Es aquella garantia debidamente perfeccionada que tengan un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezca un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacién garantizada al otorgar a la entidad acreedora una preferencia
o mejor derecho para obtener el pago de la obligacién y cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada. Por su parte, la garantia no ldénea es aquella garantia que no
cumple con los requisitos especificamente fijados para que una garantia se considere
Idonea.

16. Perdida esperada: Es la media de la distribucién de pérdidas y ganancias, es decir, indica
cuanto se puede perder en promedio y normalmente esta asociada a la politica de reservas
preventivas que la institucién debe tener contra riesgos crediticios. Se estima como el
producto de la probabilidad de incumplimiento, la exposicion y la pérdida dado incumplimiento
de deudores.

17. Perdida inesperada: Es la pérdida por encima de la esperada, en que puede incurrir el
acreedor, por incumplimiento de sus deudores. Estas pérdidas determinan el capital
economico requerido por el acreedor para hacer frente a pérdidas no anticipadas.

18. Perdida incurrida: Es la pérdida que se reconoce contablemente si hay evidencia objetiva
de que ya se ha producido el evento de pérdida.

19. Probabilidad de incumplimiento: Es la medida de qué tan probable es que un asociado
deje de cumplir con sus obligaciones contractuales crediticias en este caso.

20. Reservas o Deterioro: Valor esperado de las pérdidas crediticias, desde la fecha actual
hasta la fecha de vencimiento de la operacién. Las reservas constituyen en realidad una
reserva que a largo plazo permite a la organizacion absorber las pérdidas que se pueden
generar como consecuencia del incumplimiento de la contraparte.

21. Riesgo Crediticio: Es la posibilidad de que una organizacién incurra en pérdidas ypor lo
tanto se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o
contraparte no efectie oportunamente un pago o que incumpla con sus obligaciones
contractuales.

22. Sobrendeudamiento: Es la inhabilidad por falta de capacidad de pago de un individuo o
unidad socioeconémica de cumplir con sus deudas completamente y a tiempo de manera
repetitiva cuando sus ingresos no son suficientes (incluye necesidades basicas y
compromisos de créditos u otro tipo de obligaciones).

23. Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio (SARC): Conjunto de politicas y
procedimientos que definen los criterios y la forma mediante la cual la organizacién evalua,
asume, califica, controla, monitorea y cubre su riesgo crediticio. EI SARC incluye la
administracion del riesgo en el proceso de otorgamiento y seguimiento de créditos otorgados,
asi como su cubrimiento a través de un sistema de Deterioro.

24. Tipos de Crédito: Clasificacion otorgada a la cartera de créditos con fines de informacion,
evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de las normas contables y constitucion de
Deterioro. Para tal fin la cartera de crédito incluye las siguientes modalidades: crédito de
consumo, crédito comercial y crédito de vivienda.

32



CO0P|DIS|ALU_D COOPDISALUD LTDA.

Cooperativa Multiactiva de los Servidores Resolucién 0849 = marzo 5 de / 96
y Pensionados de la Salud Ltda.
NIT: 830.016.184-8

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

ANEXO Il

HERRAMIENTA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

El analista de crédito debera cargar la informacién requerida en la herramienta “hoja de calculo”
desarrollada en Coopdisalud, lo que consiste en ingresar los datos en las celdas en color amarillo, lo
cual hace que se carguen datos de forma automatica, asi como establecer el riesgo que pueda
representar un solicitante desde diferentes perfiles de segmentacion, y que junto a la valoracion
realizada de sus condiciones financieras, establece el célculo de su capacidad de pago, capacidad
de descuento de nédmina y el monto maximo posible de asignar para su otorgamiento de crédito.

Esta herramienta internamente evalla el nivel de riesgo que presenta el solicitante acorde a las
variables de medicion obligadas por la Supersolidaria, ademas de aplicar restricciones de mitigacion
a riesgos de impagos o perdidas identificados en los procesos de otorgamiento, cartera y cobranza.

ANALISTA DE CREDITO
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La herramienta permite la impresion de los soportes de “conocimiento del cliente” y de la “evaluacion
individual de otorgamiento de crédito” que corresponde a soportes de insumo obligatorio de cada
paquete de solicitud de crédito.

Adicionalmente se ha incorporado un tercer soporte denominado instancia de aprobacion, el cual
permite matematicamente establece el ente aprobador de la solicitud en cuestion, y habilitando
espacios para las anotaciones u observaciones de la viabilidad de la solicitud de primeros y principales
conocedores y responsables de los criterios, procesos y reglamentos para garantizar la integridad o
transparencia del proceso que apunta a la realizacion de un desembolso que implica mayores montos
0 mayores controles normativos.
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HERRAMIENTA OTORGAMIENTO DE CREDITO: CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
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RESULTADO PARA EL OTORGAMIENTO

RESULTADO DE OTORGAMIENTO FECHA: Mircoles, 1o us v OfE e Lo
COOPDISALUD
b - INSTANCIA DE APROBACION: GERENCIA
DATOS DEL SOLICITANTE
ASOCIADO: FERNANDEZ ROA SAUL DARIO EDAD: 55.2 Afos
No. CEDULA: 79,521,706 | FONDO DE PENSION (AFP): COLPENSIONES
PAGADURIA: SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E. SALDO DE APORTES: 6,184,389
CALIFICACION INTERNA: A | SALDO TOTAL CREDITOS CODOPDISALUD: 5,161,500
DEUDAS EN SIST. FINANCIERD: 59,598,500
ENDEUDAMIENTO ACTUAL TOTAL (COOPDISALUD + SIST. FINANC): 64,760,000
DATOS PARA OTORGAMIENTO DEL CREDITO
LINEA DE CREDITO: ORDINARID YALOR SOLICITADO: 7,000,000 1.20% Mensual [PLAZO: 48 meses
SALDO QUE RECOGE EN COOPDISALUD: | 5.161.430 |UE'W\ CUOTA: 186,406 h GIRAR: | 1,838,600
ZUMPLE LIMITE DE CONCENTRACION DE CARTERA NUEYO SALDO TOTAL DE CREDITOS COOPDISALUD: 7,000,100
HUEYO TOTAL DE ENDEUDAMIENTO CON EL CREDITO ACTUAL [COOPD. + SIST. FINANC): 66,598,600
SEGMENTACION: SEGMENTACION FAVORABLE TIEMPO ACTIVO POR EDAD: 5.8 Anos
SCORE DATACREDITO: 742 SCORE ALTO LAZO NO DESCONTADDO POR NOMINA: 0 meses
CAPACIDAD DESCITO: 2,611,187 | REPORTES NEGATIVOS >30 dias: 0
EXPOSICION DE OTORG.: A RIESGO MNORMAL &L DESCUBIERTO CON ESTE CREDITD: 815,800
CARGA FINANC. ACTUAL : 27.87% | Nw CARGA FINANC - 28.35 122 CUMPLE POLITICAS DE ENDEUDAMIER
MAXIMO SUGERIDO CRED.: 27,300,000 | POR LINEA EXPRESS ¥ 3,000,000
POR CONTRA PRIMA: 6,790,000

CONCEPTO ANALISTA DE CREDITO:

CUMPLE CON LOE REGIIZTOS 7
CONDICIONES DE S0LICITUD?

CONCEPTO GEREMCIA:
CREDITO APROBADO? s

NO F

CONCEPTO COMITE DE CREDITO:

CONCEPTO COMNSEID DE ADMINISTRACION:

La herramienta busca determinar el nivel de riesgo que tiene un solicitante, cuyo resultado del céalculo
se muestra en la barra de color marrén definido como “otorgamiento” en la figura anterior, donde se
muestra el puntaje obtenido sobre 100, y seguidamente se visualiza su calificacién del riesgo con las
letras “A, B, C, D o E”. Con base en esta calificacion, de la misma forma la herramienta realiza el
célculo del monto maximo de otorgamiento para el solicitante dando lugar a una posible disminucion
del mismo partiendo del monto establecido en las politicas aprobadas por del Consejo de
Administracién.

Este resultado de riesgo obtenido en letra que muestra el solicitante, permite mitigar el riesgo de
afectacion a la cooperativa mediante la reduccion del monto maximo de otorgamiento de crédito, con
la aplicacion de porcentaje determinado para cada nivel de riesgo como se asigné en la tabla de
calificacién mostrada a continuacion.
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CALIFICACION |NTERNA:| L . . . . .
0 anterior quiere decir que, si se obtiene una
%POLTICADECRED | NIVEL DERIESGO calificacion de riesgo “C”, donde el monto maximo
- 100% RIESGO LEVE de otorgamiento es por ejemplo de 10 millones,
B 95% |RIESGO MIiNIMO entonces el monto maximo calculado de
70% |RIESGO MODERADOC otorgamiento correspondera a la inicial “10
o 30%|RIESGO ALTO millones”, multiplicado por el porcentaje de
- 0|RIESGO MUY ALTO mitigacion que corresponde en este caso al 70%.

La anterior escala de calificacion del tipo de riesgo en letras, son el resultado que trae la herramienta
segun corresponda a los rangos de puntuacion de la matriz de riesgo Coopdisalud, obtenidos en el
consolidado de evaluacién en la herramienta de las variables dadas “capacidad de pago, solvencia,
centrales de riesgo, garantias, servicio a la deuda y reestructuraciones”.

definidos dentro de la matriz de riesgo Coopdisalud presentada a continuacion,

MATRIZ DE RIESGO COOPDISALUD Segun la puntuacion acumulada
— de las variables, por ejemplo, si el
Resultado Evaluacion Categ.  |NIVEL DE RIESGO

T—— . HIESGO MUYALTO resultado fuera .68,5 d.e jOO
o052 5 RIESGO ALTO puntos, la herramlenta‘ ublcqra el
e C RIESGO MODERADOD riesgo como tipo “C: riesgo

80-89 B RIESGO MINIMO moderado”.

90- 100 A RIESGO LEVE

CUANTIFICACION PARA CADA VARIABLE

1. CAPACIDAD DE PAGO “DESCUENTO DE NOMINA”

BASE DEVENGADO 9,709,695 CUOTA(s) QUE RECOGER
PTOS POND

TLANALISTA OE CREDITO PROCEOLRA PARA EL OTORGANMENTO DEL
CAPACIDAD DE PAGO (5 %) 1,837,267 CREDITO SEMPRE Y CUANDO $U CUOTA NO EXCEDA LA PRESENTE 4.0
CAPACIDAD DE PAGO Y ASi APLICAR PARA DESCUENTO DE NOMINA

Se establece con base en la estimacion de la base total de devengado “IBC” que se realiza con
nuestra herramienta, donde se valora adicionalmente al salario basico del solicitante, otros conceptos
devengados como se indica en la imagen de “analista de crédito”, y dado el valor obtenido (indicado
en la celda verde), se establece en que rango se encuentra esta capacidad de descuento en la escala
mostrada a continuacion para aplicarle los puntos correspondientes.

100 > >1/418C ALTO Y MUY ALTO
80 > >1/8 1BC MEDIO ALTO

60 > >1/16 1BC MEDIO

40 > >1/3218C MEDIO BAJO

20 > >1/64 18C BAJO Y MUY BAJO

e 100 PUNTOS: cuando la capacidad de descuento de némina (mitad de base devengado
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calculado), es superior a la mitad de la misma, es decir >1/4 del devengado.

e 80 PUNTOS: cuando la capacidad de descuento de ndémina esta por encima de la mitad del
valor anteriormente estimado como aparece en la tabla arriba, es decir >1/2 del valor estimado
para asignar 100 puntos.

e 60 PUNTOS: cuando la capacidad de descuento de ndmina esta por encima de la mitad del
valor anteriormente estimado como aparece en la tabla arriba, es decir >1/2 del valor estimado
para asignar 80 puntos.

e 40 PUNTOS: cuando la capacidad de descuento de ndmina esta por encima de la mitad del
valor anteriormente estimado como aparece en la tabla arriba, es decir >1/2 del valor estimado
para asignar 60 puntos.

e 20 PUNTOS: cuando la capacidad de descuento de némina esta por encima de la mitad del
valor anteriormente estimado como aparece en la tabla arriba, es decir >1/2 del valor estimado
para asignar 40 puntos.

7. SOLVENCIA DEL DEUDOR

|F'"35 FOND

SOLVENCIA DEL DEUDOR, (10 %) 45.2% fowtnmuctmm.{ 6.0 | | |

Se realiza una valoracion con base de los pasivos (deudas con el sistema Financiero) reportados en
la consulta a centrales de riesgo, sobre los activos que reporta el asociado, los cuales son ingresados
por nuestro analista de crédito.

SOLVEMCIA DEL DEUDOR:
MIVEL VALORACION PUNTOS
SOLVENCIA BAIA >=70% 20
SOLVEMCIA ACEFTABLE| »20% v <70% 60
SOLVENCIA BUEMA <=20% 100

En el ejemplo de esta variable, el resultado calculado de 45.2%, se encuentra en la tabla arriba en la
franja intermedia de estimacion para valores entre >20% y <70%, por lo cual se muestra su
descripcion en el tercer espacio como “SOLVENCIA ACEPTABLE”, con lo cual se le asigna 60
PUNTOS,

Si la relacién mencionada es >=70%, le asigna 20 PUNTOS, con la lectura correspondiente de
presentar “SOLVENCIA BAJA”; de la misma forma si la relacion mencionada es <=20%, le asigna 100
PUNTOS, con la lectura correspondiente de presentar “SOLVENCIA BUENA”.

8. CENTRALES DE RIESGO

|pros  pomo

CENTRALES DE RIESGO (40 %) 734 SCORE ALTO 5 VECES APORTES ‘ 38.0 | | |

Se realiza una valoracion con base en el score consultado en las centrales de riesgos que es digitado
por el analista de crédito.
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RANGOS PUNTUACION - SCORE COOPDISALUD PUNTOS | MIVEL DE RIESGO
SCORE MUY BAID 0 150 10 RIESGO MUY ALTO
SCORE BAIO »150 479 30 RIESGO ALTO
SCORE MEDIO BaJd  »429 649 50 RIESGO MEDIO
SCORE MEDIO >649 717 70 RIESGO MODERADO
SCORE ALTO >717 788 95 RIESGO BAID
SCORE MUY ALTO >788 100 RIESGO MUY BAID
SIN HISTORIAL CRED. BD

Este score se ubica dentro de los segmentos establecidos en la tabla anterior y devuelve el resultado
que corresponde a él, es decir, que el score del ejemplo de 734 corresponde a un SCORE ALTO
“Riesgos bajo”, y la asigna 95 PUNTOS.

9. SERVICIO A LA DEUDA

|pres pono

SERVICIO A LA DEUDA (15 %) [ 144105 A “'EW”"“”“-[ 15.0 1 | |

Corresponde al cédigo interno contable con el cual se identifica la calificacién del solicitante en su
comportamiento dentro de la cooperativa, el cual es consultado por la herramienta del ultimo informe
individual de cartera realizado, expresandolo en la letra equivalente al riesgo que representa acorde
a la tabla presentado a continuacion.

Mndegomumoeonﬂwmu — SERVICIO A LA DEUDA

144100 CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIAS - CON LIBRANZA
144108 CATEGORIA ARIESGO NORMAL

144110 8 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE

144115 C CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE

144120 D CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO
144125 CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD

Servicio de la deuda

Candiciones|  Puntaje Acorde a esta letra de calificacion, la
A 100 herramienta hace la consulta del
. o puntaje asignado en la tabla contigua
c = para cargar como valor de tabulacion
o 20 de la presente variable.
E 20

10. REESTRUCTURACION

|Fros om0

RESTRUCTURACION (10 %) OVECES |BUEN MANEJO CREDITICIO|  ESTABLE [ 10.0 ] | |
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Se realiza consulta interna del asociado si presenta reestructuraciones, con lo cual se asigna los
puntos asignados de conformidad en la siguiente tabla:

REESTRUCTURACION I
0 VECES 100 BUEN MANEJO CREDITICIO |ESTABLE
1VEZ 20 DEBILIDAD CREDITICIA INESTABLE
>2 VECES <0 PELIGRO CREDITICIO RIESGOSO

Si el asociado no presenta reestructuraciones, en la tabla mostrada ubica en la segunda columna el
puntaje en consecuencia para esta variable, y se acompafia en la herramienta con las dos siguientes
observaciones presentadas.

CALIFICACION DE LA EVALUACION DE OTORGAMEINTO DEL CREDITO

PTOS POND . .. i
a0 Realizada el resultado de cada valoracion, en la primara columna
' mostrada de la herramienta, quedara registrado su acumulado en
| = | | | la celda en color, valor que se indicd anteriormente es ubicado
: dentro de la tabla “matriz de riesgos Coopdisalud” para asignar la
| 280 | | | letra de nivel de riesgo que representa.
| 16.0 | | | MATRIZ DE RIESGO COOPDISALUD
Resultado Evaluacion Categ.  [NIVEL DERIESGO
| :I-SD | | | Menores a 19 E RIESGO MUYALTO
20-54 D RIESGO ALTO
[ 00 | w0 | = = [esooviwo
90-100 A RIESGO LEVE
BE R

El resultado de este ejercicio concluye en el monto méaximo de otorgamiento que corresponde al
asociado solicitante.

PARAGRAFO: Debe tenerse en cuenta que el Consejo de Administracion definid unos topes de
otorgamiento de créditos (Limites en el apetito de riesgo) de acuerdo al Score presentado en la
consulta de centrales de riesgo, el cual se determina con nimero de veces sus aportes respecto el
cupo inicialmente asignado para crédito, el cual podra verse reducido por efecto de las otras variables
de medicion de riesgos identificados con afectacion en el tope de opcidn para otorgamiento de crédito.

ESTUDIO VIABILIDAD PREVIA CONSULTA CENTRALES DE RIESGO

CAPACIDAD

INDICADOR MONTO DEL CREDITO DE PAGO

CONDICION PARA LA VIABILIDAD

& (Ctri) -
|I§’D‘L) oo TRES (3) VECES LOS PAZ ¥ SALVO o CERTIFICACION DE
Y BAJO APORTES REQUIERE
ESTAR AL DIA (no mayor a 10 dias).
MEDIO BAJOY CUATRO (4) VECES S| PRESENTA MORA DEBERA ANEXAR: PAZ
MEDIO LOS APORTES REQUIERE SALVO o CERTIFICACION DE

ESTAR AL DIA (no mayor a 10 dias).

MEDIO ALTO,
ALTO, Y MUY
ALTO

CINCO (5) VECES LOS

APORTES REQUIERE MN/A

Adicionalmente figura otro concepto, el cual se establece acorde a politicas de otorgamiento de crédito
establecidos por el consejo de administracion con un tope maximo, el cual podra ser disminuido en
razoén a los puntajes obtenidos en la evaluacion de las variables de este analisis.
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Dependiendo de tipo de score, que en este caso es “SCORE ALTO”, en la tabla anterior que ha sido
establecida por el Consejo de Administracion, se define el tope maximo del monto de otorgamiento,
a partir del cual se aplican los controles de riesgos encontrados en cada variable evaluada.

El resultado de este ejercicio concluye la calificacion en letra y su descripcion del riesgo en esta
solicitud, y en los montos maximos posibles de otorgamiento de crédito que aplicarian en esta
solicitante.

OTORGAMIENTO: | FUHTUACION: 94.0 de 100 puntos RIESGO LEVE A
POR LINEAS CORRIENTES ICONTR APDRT CONTRA PRIMA XPREES 7 CONYENIDE s rropacion
23,100,000 400,000 1,720,000 3,000,000 | 100%

La presente actualizacion de la HERRAMIENTA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO, fue aprobada
por el Consejo de Administraciéon en reunion ordinaria efectuada el dia 16 de diciembre de 2025,
segun consta en el Acta N.° 584, el cual entra en vigencia a partir de la fecha, de su aprobacion y
publicacién en la pagina web de la Cooperativa y en cartelera de la entidad y deroga cualquier
disposicion o norma anterior que pueda ser contraria.

En constancia firman:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

iz

NELSON JAVIER PINEDA CORREA JHON JAIRO GIL CHAVES
Presidente Secretario General
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Los riesgos identificados son calculados y aplican controles sobre los valores en la capacidad de pago
y sobre los montos finales de otorgamiento, de tal forma que sea reducida la exposiciéon de perdidas
ante la presencia de posibles situaciones de deterioro. Dentro de estos tenemos:

1. Alerta por condicion de “PRE PENSIONADOS”, dado en quienes tienen préxima su
culminacién en su vida productiva, ya que entrado en el estado de pensionado tendria
afectado sus ingresos, ya que no tendria otros valores de devengados como los que se
obtiene en las pagadurias como son horas extras, recargos, primas, etc.

La deteccion se establece para género “Femenino” a partir de 54 afios, y género “Masculino” a partir
de 59 anos.

Como control se fijan los siguientes topes:
¢ El monto maximo a otorgar sera de tres (3) veces sus aportes.
e Respecto a su capacidad de pago se considerara el 75% de la capacidad actual por defecto

2. Alerta por condiciéon de “PRE PENSIONADOS + AFP PRIVADA”, dado que la Administradora
de Fondo de Pensiones privada, no representa ninguna garantia, ya que se tiene el
antecedente que al momento del retiro generalmente se reclama el dinero como ahorro de
pension, y se pierde la garantia de solicitar embargo alguno para recuperaciéon del capital
otorgado en crédito.

e El monto maximo a otorgar se reducir a un 30% de su cupo inicial, y siempre que no
exceda de dos (2) veces sus aportes.

e Respecto a su capacidad de pago, se opta por reducir la capacidad de pago al 60% de
la capacidad actual para minimizar la expectativa de la solicitud.

3. Alerta por condicién de “EDAD DE RIESGO”. Debido a que el seguro de vida deudores tiene
cubrimiento a los dos géneros hasta los 80 afios “no cumplidos”, se tendra posibilidad de
realizar créditos donde el plan de pagos quede cobijado dentro de estas edades de cobertura.

e Respecto a su capacidad de pago no sera afectada su capacidad legal del 50% maximo
del salario devengado.

e El monto maximo sera automaticamente equivalente a sus mismos aportes en aquellos
créditos en los cuales el plan de pagos supere estas edades de cubrimiento del seguro
de vida. En los casos en que se produzca el fallecimiento del deudor, y le es aplicable el
cubrimiento del seguro de vida, este sera cobrado para liberar los aportes completos en
favor de los beneficiarios, pero, en los casos donde no tenga cubrimiento del seguro de
vida, tendra que aplicarse el cruce de cuentas en proteccion del capital social de la
cooperativa, y posteriormente proceder con el cumplimiento de formalidad establecida
para la devolucion del valor restante de los aportes a sus beneficiarios.

4. Alerta de caso solicitudes de las “PAGADURIAS PRIVADAS’. Las politicas ya vigentes del
Consejo de Administraciéon, se mantiene:

e El monto maximo a otorgar sera de dos “2” veces sus propios aportes, el cual es viable
siempre y cuando el plan de pagos de la solicitud no exceda la edad de pension
establecida en la Ley 797 de 2003, donde actualmente aplica 57 afos para mujeres y 62
afios para hombres.
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e Respecto a su capacidad de pago, se mantendra el 100% de la capacidad legal.

5. Alerta caso de ‘INSOLVENTES, DEUDORES DE GARANTIAS Y DESVINCULADOS’. Para
los dos primeros referidos automaticamente tendran restriccion en la solicitud de créditos, en
virtud de la incapacidad econémica evidente, pero para el caso de los desvinculados, por la
imposibilidad de existir un descuento de némina, temporalmente sera inhabilitado de tomar
créditos hasta que se tenga la confirmacion del aval de descuento por parte de una nueva
patronal en convenio o aceptada por Coopdisalud.

6. Alerta por condicion de “GARANTIA PATRIMONIAL". Esta variable esta referida a la
comprobacién de la capacidad del deudor para respaldar con sus activos, los pasivos
adquiridos, lo cual es una clara identificacién de una causa para la materializacién de
embargos, situaciones de insolvencia y finalmente representado en impagos y perdidas para
la cooperativa.

Para la mitigacion de este riesgo, se establecié unas reducciones en los montos finales de
otorgamiento del crédito, los cuales se expresan en montos mas bajos al inicialmente
asignado, dependiendo de una escala de valores dado por la relacion entre el activo y el
pasivo, los cuales se pueden consultar dentro del Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza
en el aparte denominado “CONDICIONES DE RIESGOS DENTRO DE LA HERRAMIENTA
DE EVALUACION INDIVIDUAL DE OTORGAMIENTO DE CREDITO”.

7. Alerta por condicion de “CARGA FINANCIERA". En esta variable se analiza el balance
mensual que presenta el solicitante entre sus montos devengados y los montos reportados
de pagos mensuales por el sistema financiero, con lo cual se prevé situaciones como en la
alerta anterior, de embargos, situaciones de insolvencia y finalmente representado en
impagos y perdidas para la cooperativa.

La mitigacion de este riesgo conlleva a la reduccion de la capacidad de descuento de némina dado
por el resultado estimado de su capacidad real de pago para considerar en el otorgamiento del crédito,
los cuales se pueden consultar dentro del Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza en el aparte
denominado “CONDICIONES DE RIESGOS DENTRO DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION
INDIVIDUAL DE OTORGAMIENTO DE CREDITO”.

La presente actualizacion de CONTROLES A LOS RIESGOS IDENTIFICADQOS, fue aprobado por el
Consejo de Administracién en reunién ordinaria efectuada el dia 16 de diciembre de 2025, segun
consta en el Acta N.° 584 el cual entra en vigencia a partir de la fecha, de su aprobacién y publicacién
en la pagina web de la Cooperativa y en cartelera de la entidad y deroga cualquier disposicién o norma
anterior que pueda ser contraria.

En constancia firman:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ik

NELSON JAVIER PINEDA CORREA JHON JAIRO GIL CHAVES
Presidente Secretario General
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ANEXO IV

METODOLOGIA PARA REALIZAR LA
EVALUACION Y RECALIFICACION DE LA CARTERA.

Coopdisalud tiene implementada una herramienta en base de datos, donde se tiene previsto la
realizacion automatica de los valores alimentados en cada variable, partiendo del informe individual
de cartera, a continuacion, se integran columnas.

1. CAPACIDAD DE PAGO

Corresponde para esta variable analizar la data de los ingresos y egresos mas aproximados a la
realidad de cada asociado, que basicamente corresponde al salario basico, y a las deducciones con
destino a la salud, a la pension, la cuota de aporte y la(s) cuota(s) de crédito(s) que estuvieran
presentes en la fecha actual de evaluacion, respecto de estas mismas cifras del afio inmediatamente
anterior.

G D £ F G H 1 1 K L M
Criterio Capacidad de Pago Mejore las condici inales al
las icit igi al
Deteriore las lici igil al
~
COMPARACION (OCTUBRE 30 2023) EVALUACION ACTUAL (OCTUBRE 30 2024)
Capacidad de Capacidad de
Cuota Saludy pago . Saludy pago -
do Ingresos ey —— Aporte sl Ingresos | Cuots Credito | ot Aporte Pl Condiciones
Inicial Actual
NDO 2,702,033 o| 216162] 216163| 2269708 3001425 71,031 240,114 240,114 2,450,166 |Meiore las condiciones originales al otorgamients
RTO 2205336] 422731 176426 22107 1,562,072] 2,449,687 422,731 195,974 48,994] 1,781,988 Mejore las condicianes originales al otorgamients
1516213 286119) 121297 75,811 1,032,986 0 134,006 0 95,090 229,096 Deteriore las condiciones ariginales al otorgamiento
2510808]  63s729)  2008s4]  100432] 1570783[ 3,473,089 638,729  277.847|  173,654] 2,382,853 Meiore las condiciones originales al otorgamients
RAUL 2319798]  78s077]  185583]  115900] 1232124] 2,509,793 786,077 207,983  120,990] 1,475,743 Mejore las condisiones criginales al atorgamiento
BLO) 3,022,794 o 2s1823] 151,140 2629831 3,303,309 977,523 264,264  165,165| 1,896,357 Deteriore las condicicnes criginales al otorgamierto

En razén al aumento afio por afio de los salarios de los trabajadores, todos los evaluados deberian
mejorar las condiciones originales al otorgamiento con lo cual mejoraria su calificacion, pero con la
aparicion de cuotas de crédito nuevas, su capacidad de pago se podria reducir y llegar al estado de
haber deteriorado las condiciones iniciales al otorgamiento.

La condicion presentada de “mejore, mantenga y deteriore”, son resultado del balance de mejora o
desmejora en sus ingresos, y segun la cual se asignara un puntaje a saber:

Crntenocs Condiciones resultante de esta vanable Funtaje
Mejore las condiciones originales al otorgamiento 100
C;gzgggd Mantenga las condiciones originales al otorgamiento 80
Detericre las condiciones onginales al otorgamiento 40

2. SOLVENCIA DEL DEUDOR

La informacién utilizada para la medicién de esta variable, se compone de las cifras de los pasivos
que presenta cada deudor en las consultas masivas realizada en las centrales de riesgo. De otra
parte, los activos corresponden a cifras que los mismos asociados suministran en las jornadas
anuales de actualizacion de su informacion. Se busca establecer el porcentaje de solvencia para el
momento presente, y compararlo respecto al afio inmediatamente anterior. Una forma sencilla es
compararla como excedente patrimonial, es decir, activos-pasivos, donde se evidenciara si mejoro o
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empeoro.
H Y Z AB AC AD AF AG
Mejore las dici originales al o
M. las di les al ]
o E i |aS dici igil I al o
_— DATA ANO ANTERIOR CORTE ACTUAL PARA REVISION
{ NOVIEMBRE 30 2023 ) { NOVIEMBRE 30 2024 )
EST |ACTIVOS PASIVOS Solvencia  |ACTIVOS PASIVOS Solvencia Condiciones
45,688,068 27,000,000 59.10% 45,688,068 27,000,000 58, 10% | Mantenga las condiciones originales al atorgamienta
A BE,000,000 30,000,000 34.09% BE,000,000 30,000,000 34.09% | Mantenga las condiciones originales al atorgamienta
E JESUS 160,400,000 73,200,000 45.64%| 160,400,000 73,200,000 45.64% | Mantenga las condiciones originales al atorgamienta
MA MARCELA 0 900,000 0.00% 0 900,000 0.00% | Mantenga las condiciones originales al atorgamienta
SMELA 12,479,071 10,352,441 B2.96% 12,479,071 10,352,441 82 86% [ Mantenga las condiciones originales al otorgamienta
120,000,000 46,854 000 39.05%( 120,000,000 46,854 000 38.05% [ Mantenga las condiciones originales al atorgamienta

Establecida la condicién de “mejore, mantenga y deteriore”, si el resultado no tuvo variacién entonces

la condicion sera “mantenga”; si este excedente patrimonial es mayor, entonces corresp

onde a

“mejore”; si este excedente patrimonial bajo, entonces corresponde a “deteriore”. Igualmente tienen

una valoracion establecida dentro de los parametros de la siguiente forma:

Criterios Condiciones Puntaje
) Mejore las condiciones originales al otorgamiento 100
Solvencia del — — -
deudor Mantenga las condiciones originales al otorgamiento 80
Deteriore las condiciones originales al otorgamiento 40

3. CONSULTAS DE LAS CENTRALES DE RIESGO.

La variable de “Centrales de Riesgo” corresponde a la calificacion e informacion de cada uno de los
deudores dentro del sistema financiero que es administrada por las entidades privadas dedicadas a

esto para evidenciar su comportamiento crediticio. Coopdisalud realiza esta consulta masiva m
compra a Datacrédito con el fin de aplicar esta informacién en la evaluacion.

ediante

A E C u} E F ] H | J K L M M a
{
z Criterio Centrales de riesgo % datacrédite
* experian
3
4 tipoid numeroid saldo fipocarterg Provision| mora ta_Esfta_Certa_Brta_Oas_tofalificacior Guia fecomendacionpeva_Calificaci
TEEdula e Ao e Ta “Canrume, Talara albura de mora Tiene Tiene Tiene Ticne | Gonten | Calificazion e Galificacian G alificacifn quin
5 Cu::: y ::1;4 'rnl bHiee ) :;m" - -J:. canlaentidad :'I::: alerka ql::c alj:" = n Fuia Fezamen.: dazidninicial 1] Final
g5 1 TI2A3252 "F802 Canzsum: 1] 1] 1] 1] 1 Ju] 1 A MANTEMER A
g6 1 SGETI64 19305 Consuma 1] 1] 1] 1] 1] u] 1] A A MANTENER A
a7 1 16135985 ‘5299 Cansuma 1] 1] 1] 1] 1 Ju] 1 A A MANTEMER A
g8 1 SZTTE14E 30448 Consuma 1] 1] 1] 1] 1] u] 1] A A MANTENER A
g3 1 TIRITIEE H2am Consuma 1] 1] 1] 1] 1] u] 1] A A MANTENER A
30 1 TIEE6502 4235 Consuma i i i i i u] i A A MANTENER A
=1l 1 1030521335 B3as Consuma 1] 1] 1] 1] 1] u] 1] A A MANTENER A
Del resultado obtenido de Datacrédito para cada deudor, se otorgara la siguiente puntuacién

establecida dentro de los parametros de evaluacion:
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Criternos Calificacion Tipo de nesgo Puntaje |
A Riesgonormal | 100
Centrales B Riesgo Aceptable 80
de nesgo [ Riesgo Apreciable 60
D Riesgo Significativo 40
E Riesgo de Incobrabilidad 20

4. GARANTIA.

Las garantias constituyen un respaldo a la deuda adquirida. La garantia inmediata de la que dispone
la cooperativa son los aportes de cada deudor, y bajo este criterio se analiza esta variable en la
evaluacion. Aqui se realiza la relacion de sus aportes actuales “garantias” respecto del saldo
acumulado “capital” de sus deudas.

Dentro de los parametros establecidos para esta medicion, se tiene lo siguiente:

Criterios Condiciones Puntaje | Nivel de respaldo
Garantia/Capital <=0.43 a0 Bajo

Garantias 0.43 > Garantia/Capital <1.11 80 Aceptable
Garantia/Capital >= 1.11 100 Bueno

5. SERVICIO DE LA DEUDA.

Hace referencia a la calificacion que internamente el sistema aplica a cada obligacion por la atencion
oportuna y cumplimiento al pago de los mismos, o cualquier otra derivada de una operacion activa de
crédito que deba efectuar el deudor en las fechas pactadas.

La calificacion del servicio a la deuda se encuentra como codigo contable dentro del informe individual
de la cartera al cierre de cada mes para todos los créditos (registros).

Codigs N ) o

Tipolden |NIT Corvade | =™ En el informe individual de -cartera, la

- segunda columna refiere el numero de
c 04250730 M4103 identificacién del deudor, y en la tercera
L 015421805 144105 columna de este reporte corresponde al
L WBZE4T 144705 cédigo contable que debera traducirse en la
c WIEMZEAT 144705 letra del riesgo que representa.
C 01E033355 144105
C E07IEE67 144905 En la parte inferior se muestra la codificacion
- WIRATERTAA AdAnE e interpretacion del riesgo que representa.
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CODIGOS COMTABLES CALIFICACION INTERMA
Cartera de consumo con libranza
41100 CREDITOS DE COMSUMO, GARANTIA ADMISIELE - COMNLIBRANZA
w10s D CATEGORIA A RIESGO NORMAL
CATEGORI A B FIESG0 ACEPTABLE
CATEGORIA C FIESG0 APRECIABELE
CATEGORIA D RIESGO SIGHIFICATIVO

E
c
u]
witzs I CATEGORIA ERESGO DE INCOBRABILIDAD
& @ 00]
E
c

CREDITOS DE COMSUMO, OTRAS GARANTIAS - COM LIBRANZA
CATEGORIA A RIESGO NOPMAL

144710 CATEGORI A BRIESGO ACEPTAELE

144115 CATEGORI A C RIESGO APRECIABLE

144720 u] CATEGORIA D RESGO SIGMIFICATIVO

whzs [ CATEGORIAE RIESGO DE INCOBRABILIDAD

Cartera de consumo sin libranza

141200 CREOITOS OE COMNSUMO, GARANTIA ADMISIELE - SIM LIBRANZ A

1o cos (AN  CATEGOR A ARESGONCRMAL

CATEGORI A BRIESGO ACEPTAELE
CATEGORi A C FIESG0 APRECIABLE

E
C

Wizz0 i] CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATVO

wzzs [ CATEGORIAE RIESGO DE INCOBRABILIDAD

144200 CREDITOS DE COMSUMO, OTRAS GARANTIAS - SIN LIERANZA

wdzos | CATEGORIA A RESGO NORMAL

14210 E CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE

14215 C CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE

1a4z2z0 u] CATEGORIADRESGO SIGMIFICATVG

wazzs [ CATEGORAE RIESSO OE INCOBRABILIDAD

Dado el cddigo y su correspondiente calificacion de riesgo interno, se obtiene su valor para aplicar en
la matriz de evaluacion para la realizacion del proceso:

Criterios Condicién Tipo de riesgo Interno Funtaje
A Rigsgo normal 100
Searvicio de [E] Rigsgo Aceptable 80
la deuda C Riesgo Apreciable G0
(D] Rigsgo Significativo 40
E Riesgo de Incobrabilidad 20

Este cdédigo de calificacién de riesgo que entrega el sistema, nos muestra el comportamiento del
crédito otorgado.

6. NUMERO DE VECES QUE HA SIDO REESTRUCTURADO EL CREDITO

La reestructuracion de créditos hace referencia a aquellos créditos que hayan tenido ciertos cambios
en tanto a sus condiciones originales de otorgamiento o bien en su esquema de pagos y en
modificaciones en la ampliacion de garantias y otros. Es una alternativa creada con el propdsito de
darle una atencién oportuna ante el posible deterioro de la capacidad de pago a un deudor, para
minimizar el riesgo del no pago de la obligacion.

Hasta la presente fecha, Coopdisalud no ha aplicado este recurso ya que los descuentos son
operados por ndmina previa verificacion y confirmacion de los lideres de talento humano de las
pagadurias quienes ratifican su aplicaciéon con su firma en la libranza. Estos solamente podrian ser
afectadas por eventualidades legales como el de un embargo.
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De todas formas, en la evaluacion se tiene contemplada esta variable en cumplimiento de la
obligatoriedad de la SES, donde las valoraciones estan dadas por los siguientes parametros:

Criterios Condicionas Mivel Puntaje
0 veces Bueno 100
Reeastructuracion 1 vaz Tolerable 80
Mavyor a 2 veces Delicado 40

7. PERSPECTIVAS ECONOMICAS

La Supersolidaria quiere prever el posible deterioro de la cartera dadas las diferentes situaciones que
afrontan los sectores productivos o actividades econdmicas en el pais.

En Coopdisalud, todos nuestros asociados hacen parte del mismo "sector de la salud", sector en el
que se proyecta una estabilidad de su planta de personal y tendencia a su crecimiento, con tendencia
a mejorar en las condiciones y salarios de quienes hacen parte de ellas. Solamente se percibe un
riesgo con los asociados de patronales privadas donde tienen contratos a término fijo, y salarios bajos
que in fluyen en que la estabilidad de estos sea incierta, y en consecuencia la presencia de moras,
desvinculaciones e impagos.

Ya a mediados del mes de noviembre del 2024 el gobierno anuncié reducciones en los presupuestos
de muchas carteras, pero reafirmo que no se afectaran los recursos para la salud.

Se considera entonces las siguientes condiciones:

Criterios Condiciones Puntaje
Mejore las condiciones originales al otorgamiento 100
Perspectivas economicas |Mantenga las condiciones originales al otorgamiento BO
Deteriore las condiciones originales al otorgamiento B0

En la escala de parametros se da la menor calificacion a las patronales privadas que si podrian estar
enfrentando dificultades en su permanencia o estabilidad como ha ocurrido con la intervencion de las
EPS entre otras.

Los puntos dados para cada condicidon estan determinados por los parametros expuestos en la
siguiente tabla y que deberan corresponder a cada registro en evaluacion, recordando que el valor de
ponderacion dado fue del 2% el cual no es significativo en el valor aplicado para la evaluacién, por no
ser sensibles las afectaciones al sector de la salud.

7. PERSPECT/ ECONOMICAS 2024-2025
PATRONAL E.S.E. 1405 85.7%
PENSIONADO 225 13.7%
PATRONAL PRIVADA 10 0.6%

El archivo que contiene la Evaluacion de la Cartera inicia con la estructura de informacién dada en el
informe individual de cartera que se reporta al SICSES. Inicia en la columna A con el tipo de
documento, en la columna B con el nimero del documento de identificacion, y sucesivamente con
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otros datos correspondientes para cada registro al cierre del mes correspondiente.

SICSES es un modulo de presentacion del Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas de las
organizaciones solidarias bajo la vigilancia, inspeccién y control de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que permite la captura y validacioén (individual e integral) de la informacion basica,
financiera, estadistica y operativa de cada una de las organizaciones solidarias.

La evaluacion se realiza dentro de una misma hoja a continuacion del informe mencionado, donde las
columnas se encuentran formuladas para cada una de las variables. La columna de resultados de la
evaluacion, y la columna final de recalificacion de la cartera donde se establece la nueva calificacion
que corresponde a cada registro con el previo ajuste acorde a las politicas de recalificacién aprobadas
por el consejo de Administracién y presentadas en el Manual de Reglamento, Politicas Y
Procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgo De Crédito - SARC

MECANISMO DE LA EVALUACION.

Obtenidas las condiciones presentadas en cada variable, en la siguiente columna se presentara el
valor que corresponda a esta segun los parametros indicados para cada variable, dejando finalmente
en una tercera o cuarta columna el resultado de la multiplicacion de esta valoracion por el valor del
ponderado asignado a la variable en cuestion.

Fig. “Detalle de productos de la valoracion y ponderado de cada variable”

COOPDISALUD LTDA.

1. CAPACIDAD DE PAGO

2. SOLYENCIA DEL DEUDOR

3. CENTRALES DF. RIESGO

L ]
Poaderacion 20% Poaderacion 102 Poaderacion a5zl
A > Puntaje o 5 Puntaje =4 5 Puntaje |
Condiciones Puntaje Poraas Condiciones Puntaje Parieie Condicionez | Puntaje DGR E
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-
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427 GarantialCapital >= 100 1% 8 IOO;ME-‘-,:-'IE-'B itllil 0 100 5 PATRONALESE. 100 2
160 GarantialCapital >= 100 15 100 40 0. IOO' S PATRONALESE. 100 2
140 Garantia/Capital >= 100 15 100 40 0; IOOL:oIZ E-":'E.-_X"fl PENSIONADO 30 16
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Enla columna CT, se realiza la suma de los valores ponderados obtenido en cada una de las variables

analizadas para todos los registros.

-BG13+BK13+BP13+BU13+BY13+CC13+CG13

Columna CT
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El valor calculado en la columna CT, se ubicara en el rango de la tabla de parametros mostrada a
continuacion, trayendo como resultado en la columna siguiente CU la letra que corresponde a su nivel
de riesgo como resultado de la calificacion de la evaluacion.

Puntaje Evaluacién

Resultado Evaluacion Categoria Nivel de Riesgo
80 - 100 A Riesgo Leve
60 - 79 B Riesgo Minimo
40 - 59 C Riesgo Moderado
20 - 39 D Riesgo Alto
Menores a 19 E Riesgo Muy Alto

Los resultados de esta evaluacion finalmente entran en un proceso de “recalificacion” de acuerdo a
las politicas establecidas en el manual SARC “Articulo 48. Politicas de recalificacion de la cartera”.
Posteriormente en una de las siguientes columnas quedara la letra recalculada de riesgo de
RECALIFICACION, las cuales deben entregarse al area de contabilidad para su aplicacién en el cierre
del mes de diciembre, y con los cuales se debera aplicar las provisiones estimadas correspondientes.

‘RESULIDO PONDERACGION

100 EYALUACION RECALIFICACHOM

DE CARTERA

Funkaje CALIFICACIORN

3.0
3.0
53.0
3.0
o
alo
o
alo
a1o
a1o

e

La estadistica y resultados de esta recalificacion aplicada en la evaluacion de la cartera, debera ser
presentada en la préxima reunion de Consejo de Administracién con el fin que tengan conocimiento
de la situacién general de la cartera, y de ser necesario aprobar politicas y estrategias de gestién del
riesgo.

La presente actualizacion de la METODOLOGIA PARA REALIZAR LA EVALUACION Y
RECALIFICACION DE LA CARTERA, fue aprobado por el Consejo de Administracién en reunién
ordinaria efectuada el dia 16 de diciembre de 2025, segun consta en el Acta N.° 584, el cual entra en
vigencia a partir de la fecha, de su aprobacion y publicacién en la pagina web de la Cooperativa y en
cartelera de la entidad y deroga cualquier disposicién o norma anterior que pueda ser contraria.

En constancia firman:
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

iz

NELSON JAVIER PINEDA CORREA JHON JAIRO GIL CHAVES
Presidente Secretario General
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El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de los Servidores y Pensionados de la
Salud Ltda. “Coopdisalud Ltda.”, en cumplimiento de las atribuciones que le confiere la ley, el Estatuto
vigente y demas normas: actualiza, suprime y modifica el Reglamento y Procedimiento de Crédito,
Cartera y Cobranza que hacer parte integral y en lo que compete a partir del capitulo VI del Manual
del Sistema de Administraciéon de Riesgo de Crédito — SARC.

CONSIDERANDO

Que, es competencia del Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo
35 de la ley 79 de 1988, los articulos 74.4,74.10, 85, 86 y 89 de los Estatutos de Coopdisalud LTDA,
expedir el Proceso del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC, implementar los
mecanismos Y fijar las pautas de las actividades que desarrolla “Coopdisalud LTDA”, con el fin de
actualizar los procesos administrativos que regularizan el servicio de crédito y cartera.

Que, de conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera (En adelante, CBCF), expedida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, (en adelante SES) se establecen los principios, criterios
generales y parametros minimos que se deben tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el
riesgo crediticio.

Que, es necesario actualizar el reglamento existente sobre la materia, en el marco del proyecto de
implementacién del Sistema Integral de Administracion de Riesgo; y segun los reglamentos internos
de la Cooperativa, se deben incorporar los principios, criterios generales y parametros minimos para
prevenir en forma adecuada el riesgo crediticio.

Que, es primordial actualizar politicas, requisitos, cuantias, plazos, intereses, garantias para la
solicitud y aprobacion de créditos de acuerdo con la capacidad econdémica y perfil de riesgo de los
asociados.

Que, Coopdisalud LTDA propendera para que el asociado mejore su experiencia crediticia ante la
Cooperativa y el mercado financiero.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Implementar la inclusion del Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza como parte integral dentro
del Manual del Sistema de Administracidon de Riesgo de Crédito — SARC a partir del capitulo VI.

CAPITULO I

DEL COMITE DE CREDITO

ARTICULO 1. OBJETIVO GENERAL. Regular el crédito de la Cooperativa garantizando la prestacion
del servicio de crédito acorde con las necesidades socio-econdmicas de los asociados, para mejorar
sus condiciones de vida y de trabajo. Siguiendo para ello, los criterios y procesos técnico—operativos
que garanticen eficiencia y eficacia en la colocacién de los recursos financieros de la Cooperativa.

ARTICULO 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Para alcanzar el objetivo general, de direccionar el
servicio de crédito con criterio de beneficio social, equitativo y solidario, por medio del crédito con
garantia personal e hipotecaria, entre los asociados, suministrando los recursos econdmicos
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necesarios para el cabal cumplimiento de las finalidades y actividades contempladas en el presente
proceso y en el estatuto, se cumpliran los siguientes objetivos especificos:

1. Brindar la posibilidad de generar una cultura financiera al asociado bajo la utilizacién del
servicio de crédito que ofrece la Cooperativa.

2. Satisfacer a través del servicio de crédito en sus distintas formas y modalidades, las
necesidades econdémicas de los asociados y sus familias.

3. Contribuir al mejoramiento econdmico y social de sus asociados.

4. Prestar un servicio oportuno y eficiente.

5. Dar estricto cumplimiento a la Circular Basica Contable y Financiera y la Circular Basica
Juridica expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

6. Asegurar la liquidez de la Cooperativa, mitigando el riesgo LA/FT y financiacién de la

7. proliferacién armas de destruccion masiva, garantizando la recuperacion de la cartera y la
rotacion adecuada de los recursos destinados al servicio del crédito, teniendo en cuenta lo

normado para esta materia en la circular Basica Contable y Financiera, expedida por la

Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS APLICADOS EN EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO EN LA
COOPERATIVA. COOPDISALUD LTDA para el otorgamiento de crédito se regira por los siguientes
principios:

1. COBERTURA. De conformidad con el mercado objetivo definido por COOPDISALUD LTDA en el
Manual SARC.

2. COHERENCIA. Se garantizara en la administracién de la cartera y los procesos de cobranza, el
cobro pertinente en cuanto a monto, intereses y gastos profesionales cuando estos se generen.

3. CONFIDENCIALIDAD. En todo el proceso de crédito incluyendo en las actividades de cartera 'y
cobranza, se garantiza la reserva financiera y de la informacion del asociado.

4. FOCALIZACION. - Las lineas de crédito establecidas estaran destinadas a los asociados,
personas naturales y juridicas asociadas a COOPDISALUD LTDA., que cumplan los requisitos
legales, normas y perfil de riesgo establecidas por la Cooperativa en este el reglamento.

5. LIQUIDEZ. Capacidad que tiene una persona, una empresa para hacer frente a sus obligaciones
financieras.

6. OPORTUNIDAD. En las lineas de crédito se garantizara agilidad en el tramite de las solicitudes
presentadas, asi como en los procesos de cartera y cobranza, contribuyendo con ello a satisfacer
las necesidades y expectativas de los asociados.

7. RESPETO. La gestion de la administracion de la cartera y los procesos de cobranza se realizaran
bajo condiciones de cordialidad y cortesia, sin vulnerar el buen nombre y la dignidad humana de
los deudores.

8. SEGURIDAD. En las lineas de crédito establecidas se garantizara que la documentacion e
informacion que los soporta sea idénea y completa de manera que se cuente con las garantias
requeridas como respaldo de los mismos; ademas que el monto otorgado en crédito obedecera a
la capacidad de endeudamiento del usuario.

54



C00p|D|s|A|_U_D COOPDISALUD LTDA.

Cooperativa Multiactiva de los Servidores Resolucién 0849 = marzo 5 de / 96
y Pensionados de la Salud Ltda.
NIT: 830.016.184-8

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

9. TRANSPARENCIA. El andlisis y aprobacion de los créditos en las lineas establecidas, se
realizara con base en criterios de objetividad e imparcialidad, garantizando la igualdad para todos
los asociados usuarios de un crédito.

Y en general todos aquellos lineamientos que rigen a las cooperativas y se basan en valores como la
democracia, la igualdad y la solidaridad.

CAPITULOII

DEFINICION, CONFORMACION, PERIODO Y QUORUM DEL COMITE DE CREDITO.

ARTICULO 4. DEFINICION: El Comité de Crédito es la instancia de la Cooperativa, que cumple con
las funciones establecidas en el Art. 74 numeral 74.4., del Estatuto.

ARTICULO 5. CONFORMACION Y PERIODO. El Comité de Crédito estara conformado por tres (3)
integrantes delegados principales y sus respectivos suplentes personales; nombrados por el Consejo
de Administracion, para un periodo igual a este ente, pudiendo ser removidos en cualquier tiempo por
el érgano nominador.

El Comité estara integrado asi:

1. Un coordinador, el cual debe ser integrante principal del Consejo de Administracion.

2. Dos (2) integrantes mas que pueden ser principales o suplentes del Consejo de Administracion
y/o delgados principales o suplentes segun se diera el caso, de estos se designara el secretario
del comité.

Este Comité se reunira en forma extraordinaria las veces que se requieran segun las necesidades
de los asociados; de las mismas se dejara una relacion pormenorizada de los créditos aprobados
por esta instancia en las actas.

ARTICULO 6. QUORUM DELIBERATORIO: Para que el Comité de Crédito pueda deliberar
validamente se requiere que en la reunion y la aprobacion de los créditos tengan la aceptacién de dos
(2) de tres (3) integrantes que participen en la misma. Cuando solo asistan dos (2) de sus miembros,
para que tengan validez sus decisiones serdn tomadas por unanimidad. De lo tratado se dejara
constancia detallada en el Acta de la reunién respectiva.

ARTICULO 7. CALIDADES. Para ser integrante del Comité de Crédito el candidato debera:
1. Ser miembro principal del Consejo de Administracion. (Coordinador)

2. Ser delegado principal o suplente
3. Tener experiencia Cooperativa y conocimiento del sector.

ARTICULO 8. PERDIDA DE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CREDITO. Se
perderd la calidad de integrante del comité de crédito cuando incurra en los siguientes eventos:

1. Incumplimiento con las obligaciones pecuniarias para con COOPDISALUD LTDA., por mas de
sesenta (60) dias sin causa justificada.
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2. Inasistencia a tres (3) reuniones sin causa justificada, quedando automaticamente removido de
su cargo, procediendo el Consejo de Administracion a designar inmediatamente su reemplazo.

3. Ejecutar hechos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econdémica y financiera o el
prestigio social de Coopdisalud LTDA.

4. Por renuncia presentada ante el Consejo de Administracion.

5. Por no cumplir con las funciones asignadas.

ARTICULO 9. FUNCIONES DEL COORDINADOR. El Coordinador del Comité de Crédito debe
cumplir las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité de Crédito a reuniones ordinarias y extraordinarias,

conforme a las circunstancias sefialadas en el presente reglamento.

Atender las sugerencias y reclamos de los asociados y los entes de control.

Cumplir la normatividad Cooperativa.

Firmar las actas y la comunicacion que salga del Comité en conjunto con el secretario.

Entregar copia del acta de la reunion a la secretaria(o) del Consejo de Administracion para el

tramite pertinente.

Rendir el informe al Consejo de Administracion de los créditos otorgados y demas funciones

adelantadas mensualmente.

7. Rendir el informe a la Asamblea General de los créditos aprobados o negados y demas
funciones adelantadas anualmente.

8. Presentar al Consejo de Administracién propuestas de modificacion al proceso de crédito en
beneficio de los asociados y de igual manera remitir copia al Comité de Riesgos.

9. Firmar los créditos aprobados por el Consejo de Administracion a excepcién de sus propias
solicitudes.

arwn

o

ARTICULO 10. FUNCIONES DEL SECRETARIO: El secretario del Comité de Crédito debe cumplir
las siguientes funciones:

1. Recibir y leer la correspondencia; dar respuesta de la misma previo acuerdo con los demas
integrantes del Comité de Crédito.

2. Verificar que las solicitudes de crédito, estén debidamente tramitadas en su radicacion,

documentos, soportes y estudio.

Elaborar y llevar al libro las actas de las reuniones del comité.

Llevar el archivo de las solicitudes debidamente organizado.

Firmar las actas y la comunicacion que salga del Comité en conjunto con el Coordinador.

Firmar los créditos aprobados por el Consejo de Administracion cuando el solicitante sea el

Coordinador comité de crédito y del secretario de Consejo.

oakw

ARTICULO 11. FUNCIONES DEL COMITE DE CREDITO: Para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos el Comité de Crédito, adelantara las siguientes funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y los mandatos del Consejo de
Administracion.

2. Sefalar y solicitar la presentacion de documentos o garantias adicionales o especiales que
se deban constituir para otorgar aquellos créditos, que, por su naturaleza y cuantia, asi lo
requieran.

3. Estudiar, aprobar o denegar las solicitudes de créditos que sean de su competencia, de
manera oportuna, sin discriminaciéon de ninguna clase, aplicando las normas aqui
establecidas de manera efectiva y eficiente, administrando procedimientos agiles y seguros
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con el fin de poder dar el servicio de crédito al mayor numero de asociados, de conformidad
a las normas estatutarias y reglamentarias vigentes.

4. Evaluar permanentemente el desarrollo de los créditos que se registran mensualmente en la
Cooperativa, especialmente los autorizados por la Gerencia aplicando pruebas selectivas en
cualquier momento que lo considere el Comité.

5. Realizar informe mensual para el Consejo de Administracion, el cual se presentara por
escrito y con indicacién de labores realizadas, aplicaciones de recursos y recomendaciones
o solicitudes que estime convenientes, asi mismo presentara un informe de gestion anual
ante la Asamblea General de delegados o a los Organos de Vigilancia y Control segun su
peticion.

6. Estar atentos a las nuevas reformas, modificaciones y reglamentos emitidos por la SES y
demas entes de Control del Estado.

7. Hacer las recomendaciones del caso al Consejo de Administracion y a la Gerencia para la
optima prestacién del servicio, acogiéndose a la normatividad vigente, el estudio de mercado
y la fluctuacién de las tasas de intereses establecidas por el ente competente.

8. Recibir las solicitudes de crédito previo estudio del analista de crédito, contempladas en el
presente reglamento para hacer las respectivas verificaciones y aprobaciones.

9. Realizar encuestas de satisfaccion del servicio de crédito.

10. Realizar la validacién de la informacion suministrada por el asociado solicitante en el formato
de solicitud de crédito.

11. Elaborar las estadisticas y acumulados de colocacion de créditos para ser incluidas en los
informes, asi como las recomendaciones que se puedan presentar a la Gerencia

ARTICULO 12. COMPETENCIAS DE APROBACION. Para el desarrollo y cumplimiento del objeto
misional de la Cooperativa, se tendran las siguientes competencias de aprobacién:

1. El Gerente (o en su defecto el suplente delegado por cadena de mando) estudiara, aprobara
y/o negara los créditos hasta por la suma de veinte (20) SMMLYV, en un tiempo maximo de 5
dias hébiles, previa verificacién de condiciones y requisitos por parte del analista de crédito
registrado en el formato correspondiente de la herramienta de soporte de crédito.

2. Los créditos mayores de veinte (20) SMMLV y hasta sesenta (69) SMMLV los estudiara,
aprobara y/o negara el Comité de Crédito, en un tiempo maximo de 5 dias habiles, previa
verificacion de condiciones y requisitos por parte del analista de crédito, y del concepto de la
gerencia registrado en el formato correspondiente de la herramienta de soporte de crédito.

3. Los créditos mayores a sesenta (69) SMMLYV los estudiara, aprobara y/o negara el Consejo
de Administracién, en un término no mayor de treinta (30) dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la radicacién de la solicitud, previa verificacién de condiciones y requisitos
por parte del analista de crédito, del concepto de la gerencia y del concepto del comité de
crédito registrado en el formato correspondiente de la herramienta de soporte de crédito.

4. Los créditos que por cualquier motivo (conflicto de intereses, ausencias, incapacidades,
licencia entre otros) no sean aprobados por el Gerente, los estudiara y decidira el Comité de
Credito.

5. Los créditos aprobados por el Gerente seran objeto de revision posterior por el Comité de
Crédito y seran acumulados dentro de sus informes al Consejo de Administracion y a la
Asamblea.

6. El Comité de Crédito, el Gerente y el Consejo de Administracion en el proceso de estudio del
crédito tendra facultades para aprobar créditos con reportes negativos acorde a lo
reglamentado al respecto para cada linea de crédito y las condiciones de cada linea.
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PARRAGRAFO 1: Los topes de aprobacion a los cuales aplican las instancias de aprobacién hacen
referencia al monto alcanzado con el nuevo crédito. La instancia de aprobacién quedara resaltada en
el formato correspondiente de la herramienta de soporte de crédito, y habilitara los espacios para las
notas conceptuales que correspondan en la cadena de verificacion de viabilidad del crédito.

PARRAGRAFO 2: Todos los créditos que en acumulado superen los 20 SMMLV deberan tener en
primera instancia la observacion de sustento a su viabilidad de la gerencia, pero sera el comité de
crédito quien deba aprobarlo o rechazarlo. Para los créditos que en acumulado superen los 69
SMMLYV, previamente debera tener la observacion de sustento a su viabilidad de la gerencia, pero
sera el Consejo de Administracion quien deba aprobarlo o rechazarlo.

ARTICULO 13. INSTANCIA ESPECIAL DE APROBACION. De conformidad con el articulo 61 de la
ley 454 de 1998, modificado por el articulo 109 de la ley 795 de 2003, es competencia exclusiva del
Consejo de Administracion, la aprobacién de las solicitudes de crédito, en calidad de deudor principal,
en los siguientes casos:

Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales de la Cooperativa.
Miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion.

Miembros principales y suplentes de la Junta de Vigilancia y comité de crédito.
Representante Legal y suplente.

Los coényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad (Primer grado: Padres
e hijos; segundo grado: Abuelos, nietos y hermanos); segundo de afinidad (Primer grado:
Cényuge, Suegros, Yerno o nuera; Segundo grado: Cufiados, Abuelos del cdnyuge, Nietos
del cényuge; y primero civil (Primer grado: padres e hijos), de las personas sefialadas en
los numerales anteriores.

S

PARRAGRAFO 1: Los créditos solicitados por los miembros principales y suplentes del consejo de
administracion, de los miembros principales y suplentes de la junta de vigilancia, de los miembros
principales y suplentes del comité de crédito, deberan tener la observacion de viabilidad de la
gerencia, y los solicitados por el representante legal, deberan tener la observacion de viabilidad del
comité de crédito, pero el Consejo de Administracion tendra la potestad de aprobarlo o rechazarlo.

Las operaciones de crédito realizadas con las anteriores personas o entidades requeriran de un
numero de votos favorables, que en ningun caso resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de
la composicion del respectivo Consejo de Administracion, el consejero solicitante se debe abstener
de votar sobre su propia solicitud.

En el acta de la correspondiente reunién se dejara constancia, ademas, de haberse verificado el
cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos maximos de
endeudamiento o de concentracién de riesgos vigentes en la fecha de aprobacién de la operacion, en
aquellas entidades obligadas a cumplir estas exigencias.

Cuando el solicitante del crédito sea el presidente del Consejo de Administracién, el formato de
solicitud y la carta de aprobacion lo firmaréa el vicepresidente del Consejo, el secretario del Consejo,
y el Coordinador y/o secretario del comité de crédito.

Cuando el solicitante del crédito sea el secretario del Consejo de Administracién, el formato de
solicitud y la carta de aprobacion lo firmara el presidente del Consejo, vicepresidente del consejo, y
el Coordinador y/o secretario del comité de crédito.

Cuando el solicitante sea el coordinador del comité de crédito, el formato de solicitud y la carta de
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aprobacion lo firmara el presidente del Consejo, el secretario del Consejo y el secretario del comité
de crédito.

PARAGRAFO PRIMERO. No podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la Entidad para con los asociados.

PARAGRAFO SEGUNDO. La determinacion de los grados de consanguinidad, afinidad o civiles se
efectla teniendo siempre como punto de partida el titular de la obligacion.

CAPITULO Il
GENERALIDADES PARA OTORGAMIENTO DE CREDITOS
ASOCIADOS EN GENERAL
ARTICULO 14. CONDICIONES DE ENDEUDAMIENTO DE LOS ASOCIADOS. Las condiciones de
endeudamiento de los asociados respecto a los créditos que COOPDISALUD LTDA., les otorgue,
estaran reguladas asi:
1. Capacidad de endeudamiento de los asociados a través del descuento por némina.
Capacidad de crédito de los asociados de acuerdo con el monto de sus aportes sociales, topes
fijos, o limites de apetito de riesgo establecidos para cada linea de crédito.
3. Flujo de caja disponible de COOPDISALUD LTDA., para el servicio de crédito de los asociados.
ARTICULO 15. CAPACIDAD DE PAGO: La capacidad de pago se determina asi:

La capacidad maxima de endeudamiento es el cincuenta por ciento (50%) del salario basico mensual,
de acuerdo al Articulo 156 del CST, la ley o la norma que lo modifique o sustituya.

CAPACIDAD DE PAGO
(50%) del salario basico mensual, devengado fijo
+ (50%) Primas permanentes
+ (50%) Subsidio de alimentacion
+ (50%) prima técnica
- Descuentos totales mensuales
-EPS
- Pension (para trabajadores activos)
- Descuentos a COOPDISALUD LTDA. (aportes, créditos que estén o0 no por ndmina)
- Libranzas, embargos, otros créditos de otras Entidades, etc.
= Capacidad de pago del asociado

PARAGRAFO PRIMERO. Para los asociados de las entidades particulares y los pensionados, la
capacidad maxima de endeudamiento es el 50% del salario basico mensual y de sus mesadas
pensionales (pension adicional por sustitucion) siempre y cuando aplique descuento de aportes por
las dos mesadas, respectivamente.

ARTICULO 16. AUTORIZACION DE DESCUENTOS DE LIBRANZA. El asociado beneficiado con un
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crédito al firmar la libranza-pagaré, autoriza al pagador de la entidad para ingresar el descuento sobre
el salario, prestaciones y demas items a favor de COOPDISALUD LTDA., para cubrir el valor de las
cuotas fijadas destinadas a cancelar el monto de la deuda.

ARTICULO 17. ASOCIADOS SIN DESCUENTO DE NOMINA POR ENTIDAD PAGADORA. Cuando
el asociado haya obtenido un crédito para descuento por némina y la entidad pagadora no realice el
descuento correspondiente, el asociado estara obligado a efectuar el pago oportuno dentro de los
primeros cinco (5) dias del mes siguiente mediante consignaciéon o pagos electrénicos donde la
Cooperativa tenga cuenta prevista para este recaudo. En caso contrario, la obligacién se considerara
en mora.

ASOCIADOS PENSIONADOS

ARTICULO 18. CONDICION DE PENSIONADO. La condicién de pensionado se demuestra con la
presentacion de la resolucién ejecutoriada que lo acredite como tal tratandose de un asociado nuevo.
Si se trata de un asociado ya afiliado, solamente sera necesaria con la presentacion de la certificacion
como pensionado y el desprendible de pago de mesada de esta pagaduria.

ARTICULO 19. CAMBIO DE CONDICION DEL TRABAJADOR A PENSIONADO. Cuando el
asociado cambie su condicidon de trabajador oficial, privado o empleado publico a pensionado y
manifieste por escrito su decision de continuar afiliado a la Cooperativa, autorizara al pagador del
fondo respectivo que, de su(s) mesada(s) pensional(les) se descuenten por némina sus obligaciones
contraidas. Mientras esto sucede, el asociado debera realizar el pago de sus obligaciones y aportes
en las cuentas bancarias que tenga la Cooperativa para tal fin, lo que deberd hacer dentro de los
cinco (5) primeros dias de cada mes.

CAPITULO IV
CLASES Y REQUISITOS POR LINEA DE CREDITOS OTORGABLES

ARTICULO 20. LINEAS DE CREDITOS OTORGABLES. A través de esta seccion el Comité de
Crédito podra otorgar las siguientes lineas de crédito de consumo:

Extraordinario
Calamidad

Ordinario

Educativo

Consumo

Recreacion
Mejoramiento de vivienda
Contra prima

Contra aporte

10. Express y convenios
11. Consumo llI

12. Reparo

13. Crédiferia

CoNIORWN =

ARTICULO 21. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL ESTUDIO DE CREDITO. Para el
estudio de cualquier producto de crédito el asociado debera anexar la documentacion e informacion
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minima descrita a continuacion:

PERSONA NATURAL ASALARIADO Y/O PENSIONADOS

Formato de solicitud de crédito totalmente diligenciado por el asociado y/o deudores solidarios.

Fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identidad ampliada al 150%

Anexar el(los) ultimo(s) desprendible(s) de pago mensual, y en caso de encontrarse en incapacidad,
vacaciones o licencias, adjuntar el(los) anterior(es) al evento.

Documentos especificos segun la linea de crédito, (certificaciones de saldos de deudas, orden de
matricula, contrato de obra, cotizaciones materiales, certificado de libertad entre otros).

ARTICULO 22. APETITO DE RIESGO. En Coopdisalud Ltda. se establece que el apetito de riesgo
esta dado por el monto maximo en nimero de veces sus aportes; por tope en numero de veces el
Salario Minimo Mensual Legal Vigente SMMLV; por un monto fijo definido para la linea que
corresponda; y por el porcentaje de su salario devengado ajustado a las normas y restricciones de ley
y los que alli se contemplen. Adicionalmente se establecen otros topes reglamentados en el presente
manual para cada linea de crédito, cuya viabilidad esta sujeta a que se tenga capacidad de descuento
de ndmina.

De acuerdo a lo anterior se establece lo siguiente:

e Por aportes: hasta 5 veces: lineas Ordinario, Consumo, Recreacion, Mejoramiento de
vivienda, Educativo, Consumo lll, Reparo y Crédiferia

e Por salarios minimos mensuales legales vigentes SMMLV: Extraordinario, Calamidad, y
Educativo)

e Por el porcentaje de salario devengado: Contra prima.

e Por el porcentaje de sus propios Aportes: Contra Aporte.

e Por monto fijo: Express y convenio.

PARAGRAFO. Se podra otorgar créditos con cuotas para pagar por medios diferentes a la ndémina,
solamente para aquellos créditos solicitados y que, sumados a los ya vigentes, no supere el monto
de sus aportes como eventualidad en que no sea posible 0 no se quiera descuento de némina,
siempre que asi lo permita los estatutos vigentes.

ARTICULO 23. REQUISITOS POR LINEA. A continuacién, se describen las particularidades de cada
una de las lineas ofrecidas por COOPDISALUD LTDA. Los detalles de tasas de interés y plazos
vigentes, estaran relacionadas al final del presente reglamento acorde a la ultima actualizacion
aprobada por el consejo de administracion.

REQUISITOS /
LINEA/CREDITO DOCUMENTOS
DE CARACTERISTICAS APETITO DE RIESGO ESPECIFICOS Y
CONSUMO OTROS
ADICIONALES

. DEFINIDO POR: MONTO FIJO .
ES UN CREDITO DE LIBRE HASTA: 3,000,000. VER ARTICULOS 15,
INVERSION, PARAAQUELLOS | CONSULTA A CENTRALES DE|16Y 21; HABER

CoNVENG | ASOCIADOS QUE SON NUEVOS, | RIESGO: SURESULTADO NO |REALIZADO EL
O APARECEN REPORTADOS | TENDRA AFECTACION EN EL |PRIMER APORTE
NEGATIVAMENTE, Y NO PUEDEN OTORGAMIENTO. POR NOMINA.
ACCEDER A OTRO TIPO DE “EXCEPTUADA’

61



b

COOPDISALUD

Cooperativa Multiactiva de los Servidores
y Pensionados de la Salud Ltda.

COOPDISALUD LTDA.

Resolucién 0849 — marzo 5 de / 96
NIT: 830.016.184-8

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

CREDITO, DEBE TENER
CAPACIDAD DE DESCUENTO Y
LLENAR LOS REQUISITOS, ES UN
CREDITO DE SOLVENCIAY
APOYO COOPERATIVO.

CONTRA PRIMA

ES AQUEL CREDITO PARA SER
CANCELADO CON LA PRIMA DE
SERVICIO O DE NAVIDAD QUE EL
ASOCIADO HA DE RECIBIR
DENTRO DEL SEMESTRE
RESPECTIVO, NO DEBE ESTAR
COMPROMETIDA CON OTRO
CREDITO O CON OTRA ENTIDAD.
ES UN CREDITO PARA
ASOCIADOS DESDE NUEVOS, DE
SOLVENCIAY APOYO
COOPERATIVO.

DEFINIDO POR: PORCENTAJE
DEL SALARIO BASICO
SUMADO CON SUS
FACTORES SALARIALES
CORRESPONDIENTES.
HASTA: 50% DEL SALARIO
ESTIMADO COMO
DEVENGADO EN LA PRIMA
DEL SOLICITANTE.
CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: SU RESULTADO NO
TENDRA AFECTACION EN EL
OTORGAMIENTO.
“EXCEPTUADA”

ARTICULOS 15, 16 Y
21; HABER
REALIZADO EL
PRIMER APORTE
POR NOMINA; Y NO
TENER LA PRIMA
COMPROMETIDA
CON OTRA ENTIDAD.

CONTRA APORTE

ES EL CREDITO QUE SE REALIZA
AL ASOCIADO SIEMPRE Y
CUANDO NO TENGA CREDITOS,
O EL ENDEUDAMIENTO TOTAL
CON ESTE NUEVO CREDITO NO
SUPERE EL 90% DEL MONTO DE
LOS APORTES.

DEFINIDO POR: PORCENTAJE
DE APORTES DEL
SOLICITANTE
HASTA: EL 90% DE LOS
APORTES
CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: SU RESULTADO NO
TENDRA AFECTACION EN EL
OTORGAMIENTO.
“EXCEPTUADA"

VER ARTICULOS 15,
16Y 21.

EXTRAORDINARIO

ES AQUEL CUYO OBJETIVO ES
ATENDER NECESIDADES DE
RECURSOS MAYORES A LAS

ESTABLECIDAS EN EL APETITO

DE RIESGO POR APORTES. PARA
ASOCIADOS CON ANTIGUEDAD
MAYOR A 2 ANOS, Y DE
SEGMENTACION FAVORABLE
DEFINIDO EN LA HERRAMIENTA
DE CREDITO.

DEFINIDO POR: NUMERO DE
VECES EL SMMLV (SALARIO
MINIMO MENSUAL)
HASTA: TRES (3) SMMLV
CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: SU RESULTADO
DEBE SER BUENO, SIN DUDA
EN EL ULTIMO ANO DE SU
BUEN COMPORTAMIENTO
CREDITICIO.

ARTICULOS 15, 16 Y
21; HABER
REALIZADO EL
PRIMER APORTE
POR NOMINA.

AQUEL QUE SE CONCEDE PARA
GASTOS OCASIONADOS POR
CATASTROFES, CALAMIDAD
DOMESTICA A CAUSA DE FUERZA
MAYOR, CASO FORTUITO O

DEFINIDO POR: UN MAXIMO
NUMERO DE VECES LOS
APORTES DEL SOLICITANTE.
HASTA: CINCO (5) SMMLV

VER ARTICULOS 15,
16 Y 21; 6 MESES DE
ANTIGUEDAD, Y

BACHILLERATO, UNIVERSIDAD,
CARRERAS INTERMEDIAS,
POSTGRADOS Y

(15) SMMLYV,
CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: APLICAEN LAS

CALAMIDAD | |\1oREVISTOS QUE EFECTEN SU | CONSULTA A CENTRALES DE /EQELAMENTAD ADE
CONDICION DE VIDA; ES UN RIESGO: APLICAEN LAS  |'ROUMENTADAD
CREDITO DE SOLVENGIA Y POLITICAS DE R
APOYO DE REACTIVACION OTORGAMIENTO.
ECONOMICA DE LOS
COOPERADOS.
DEFINIDO POR: UN MAXIMO
SE CONCEDE CON DESTINOAL | NUMERO DE VECES LOS ,
PAGO DE MATRICULAS PARA | APORTES DEL SOLICITANTE. \1/55 ’2*1RT'CULOS 15,
ESTUDIO EN SUS DIFERENTES |HASTA: CINCO (5) VECES LOS '
EDUCATIVO NIVELES: PRIMARIA, APORTES, Y QUE NO SUPERE ﬁi?gi"éBLEA 0

ORDEN DE PAGO.
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ESPECIALIZACIONES DEL
ASOCIADO, SU CONYUGE O
COMPANERO(A) PERMANENTE Y
LOS HIJOS.

POLITICAS DE
OTORGAMIENTO.

EL QUE SE OTORGAAL
ASOCIADO PARA CONTRIBUIR AL
MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD

DEFINIDO POR: UN MAXIMO
NUMERO DE VECES LOS
APORTES DEL SOLICITANTE.
HASTA: CINCO (5) VECES LOS

VER ARTICULOS 15,

PREFERIBLEMENTE A TRAVES DE
PROVEEDORES O AGENTES DE
VIAJES CON LOS CUALES LA

ORDINARIO DE VIDA'Y SUPLIR SUS APORTES. 16Y 21.
NECESIDADES DE PROYECTOS | CONSULTA A CENTRALES DE
DE LIBRE INVERSION. RIESGO: APLICAEN LAS
POLITICAS DE
OTORGAMIENTO.
DEFINIDO POR: UN MAXIMO
NUMERO DE VECES LOS
AQUEL DESTINADO DE LIBRE | APORTES DEL (85())\L/IECCI:TEASN|_T(58 ,
DISPOSICION PARA LA ' VER ARTICULOS 15,
CONSUMO ADQUISICION DE BIENES O APORTES. 16Y 21.
A CONSULTA A CENTRALES DE
: RIESGO: APLICA EN LAS
POLITICAS DE
OTORGAMIENTO.
EL QUE SE OTORGAPARA | DEFINIDO POR: UN MAXIMO
ESTIMULAR LAS VACACIONES, ELl NUMERO DE VECES LOS
ESPARCIMIENTO Y RECREACION| APORTES DEL SOLIGITANTE.
DEL ASOCIADO Y SUNUCLEO |HASTA: CINCO (5) VECES LOS ,
RECREACION FAMILIAR, SE CONCEDERA APORTES. VER ARTICULGS 15,

CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: APLICAEN LAS
POLITICAS DE

16Y 21.

MEJORAMIENTO
DE
VIVIENDA

COOPERATIVA TENGA OTORGAMIENTO.
CONVENIOS.
DEFINIDO POR: UN MAXIMO
EL QUE SE OTORGAAL NUMERO DE VECES LOS

ASOCIADO CON EL FIN DE
ADELANTAR MEJORAS
LOCATIVAS O CONSTRUCCION
EN SITIO PROPIO; CANCELAR
GRAVAMENES HIPOTECARIOS
Y/O EL PAGO DE CUOTAS
ATRASADAS DE LA MISMA.

APORTES DEL SOLICITANTE.
HASTA: CINCO (5) VECES LOS
APORTES.
CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: APLICA EN LAS
POLITICAS DE
OTORGAMIENTO.

ARTICULOS 15, 16 Y|
21.

CONSUMO Il

ES EL CREDITO QUE SE REALIZA
AL ASOCIADO PARA MEJORAR SU
FLUJO DE CAJA CON EL PAGO DE
DEUDAS A UNA MENOR TASA DE
INTERES, SIEMPRE Y CUANDO LA
DEUDA TOTAL A PAGAR NO
SUPERE EL MAXIMO DE LA
RECIPROCIDAD DE LOS
APORTES, Y SE ENCUENTREN AL
DIA EN SUS COMPROMISOS.

DEFINIDO POR: UN MAXIMO
NUMERO DE VECES LOS
APORTES DEL SOLICITANTE.
HASTA: CINCO (5) VECES LOS
APORTES.
CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: APLICAEN LAS
POLITICAS DE
OTORGAMIENTO. NO DEBE
PRESENTAR REPORTES
NEGATIVOS.

VER ARTICULOS 15,
16 Y 21 Y ANEXAR
CERTIFICACION  DE
LA DEUDA O RECIBO
DE PAGO DONDE|
CONSTE EL VALOR A
PAGAR EN DEUDAS
AL DIA.

REPARO

ES EL CREDITO QUE SE REALIZA
AL ASOCIADO PARA SOLUCIONAR|
EL PAGO DE DEUDAS
REPORTADAS NEGATIVAMENTE,
SIEMPRE Y CUANDO LA DEUDA

DEFINIDO POR: UN MAXIMO
NUMERO DE VECES LOS
APORTES DEL SOLICITANTE.
HASTA: CINCO (5) VECES LOS
APORTES.
CONSULTA A CENTRALES DE

VER ARTICULOS 15,
16 Y 21 Y ANEXAR
CERTIFICACION DE
LA DEUDA O RECIBO
DE PAGO CON
REPORTE NEGATIVO

63



b

COOPDISALUD

Cooperativa Multiactiva de los Servidores
y Pensionados de la Salud Ltda.

COOPDISALUD LTDA.

Resolucién 0849 — marzo 5 de / 96
NIT: 830.016.184-8

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

TOTAL A PAGAR NO SUPERE EL
MAXIMO DE LA RECIPROCIDAD
DE LOS APORTES.

RIESGO: SU RESULTADO NO
TENDRA AFECTACION EN EL
OTORGAMIENTO YA QUE
APLICA PARA EL PAGO DE
ESTOS

DONDE SE INDIQUE]
EL VALOR A PAGAR

CREDIFERIA

SE OTORGAAL ASOCIADO COMO
CREDITOS NUEVOS EN
PERIODOS DE COLOCACION
DISPUESTAS POR LA
ADMINISTRACION CON TASAS
BAJAS DE INTERES, PARA

DEFINIDO POR: UN MAXIMO
NUMERO DE VECES LOS
APORTES DEL SOLICITANTE.
HASTA: CINCO (5) VECES LOS
APORTES.
CONSULTA A CENTRALES DE
RIESGO: SU HORIZONTE

BENEFICIAR ALASOCIADO Y | SINTESIS-DATACREDITO DEL
ESTIMULAR LA LABOR SOCIAL ULTIMO ANO DEBE ESTAR
CREDITICIA. PERFECTO

VER ARTICULOS 15,
16'Y 21.

NOTA: Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para la linea de crédito Contra Prima:
1. Este crédito se autorizara dentro del semestre respectivo asi:

e Primer Semestre: Del 15 de enero hasta el 15 de mayo.
e Segundo Semestre: Del 15 de julio al 15 de noviembre.

En todo caso, la gerencia podra autorizar las solicitudes fuera de las fechas establecidas siempre y
cuando se encuentre habilitada la linea, y sea aceptada por el area de talento humano de la
pagaduria.

2. Los asociados pensionados con crédito Contra prima, deben realizar su pago en la cuenta
bancaria establecida por la Cooperativa a méas tardar 5 dias después de la fecha de pago
pactada, fecha después de la cual se incurre en mora. Lo anterior ya que la AFP-Colpensiones
y demas de prima media no realizan este tipo de Unico descuento.

AR‘[’iCULO 24. GENERALIDADES Y DEMAS CONDICIONES PARA OTORGAR CUALQUIER
CREDITO. Se tendran en cuenta las siguientes generalidades para el otorgamiento de crédito:

1. Ser asociado y estar al dia en las obligaciones de la Cooperativa por todo concepto.

2. Elevar solicitud en el formato pre impreso de la Cooperativa, o formato a través del portal de
Coopdisalud debidamente diligenciado y presentar la totalidad de los documentos requeridos.

3. Anexar el(los) ultimo(s) desprendible(s) de pago mensual, y en caso de encontrarse en
incapacidad, vacaciones o licencias, adjuntar el(los) anterior(es) al evento.

4. Anexar copia de la cédula de ciudadania del(la) solicitante ampliada al 150%, asi como
del(los) codeudor(es) cuando sea necesario.

5. La capacidad de endeudamiento con la cual se tramita un crédito en la Cooperativa, no se
puede comprometer con otras instituciones, so pena de ser sancionados conforme a lo
ordenado por el Estatuto de la Cooperativa.

6. Enelevento en que el asociado solicite recoger un crédito y aplique para los casos permitidos,

se autoriza aplicarlo automaticamente cuando se tenga cancelado minimo seis (6) cuotas
acordes en los plazos pactados, lo cual podra realizarlo siempre que se encuentre al dia.
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7. No se otorgaran créditos por ninguna linea cuyo monto de la cuota a cancelar supere la
capacidad de endeudamiento del asociado segun el ultimo desprendible de pago expedido
por la entidad para la cual labora.

8. Elasociado podra abonar con las tres (3) primas siguientes hasta el 40% del monto solicitado,
siempre y cuando cada una de estas no supere el 80% de su asignacién basica mensual. Lo
anterior en caso de que no la tenga comprometida con otro crédito.

9. Cuando el solicitante se encuentre reportado negativamente en las centrales de riesgos, el
comité de crédito podra autorizar la generaciéon de un crédito siempre y cuando se gire el
valor en mora o saldo de la entidad que lo reporta; en caso de no ser posible el giro directo,
se le desembolsara al asociado solo el valor de la(s) deuda(s) y el asociado se compromete
a cancelar la(s) deuda(s) y traer los recibos de pago y/o paz y salvos, para poder hacer el giro
del saldo restante; de no hacer llegar estos documentos en un término no mayor a 72 horas,
el saldo restante se abonara a capital del crédito, so pena de castigo con el no otorgamiento
de créditos nuevos.

10. La Cooperativa pagara los saldos de obligaciones que el asociado tenga con otras entidades,
previa verificacion de los datos suministrados por el mismo y se le girara directamente a la
entidad con la cual tenga el crédito.

11. Los créditos radicados y entregados como libranza-pagare para su legalizacién ante la
pagaduria, estaran vigentes por un plazo maximo de 10 dias, a partir del cual sera anulado
dentro del sistema y al asociado le correspondera iniciar un nuevo proceso de crédito de ser
necesario.

12. Los giros de todos los créditos seran girados como transferencia electronica al solicitante,
salvo alguna solicitud escrita para su generacion en cheque que podra tener consideraciones
de levantamiento de sellos restrictivos o de paguese al primer beneficiario bajo la absoluta
responsabilidad del mismo solicitante.

13. Cuando el monto a prestar supere los sesenta (69) SMMLV, por cualquier linea, el solicitante
tendra que firmar y colocar las huellas en la libranza, en la sede de la Cooperativa, asi como
su(s) codeudor(es) de ser el caso, quienes deben tener la misma o superior escala salarial
del solicitante y/o hipoteca segun estime el Consejo de Administracion.

14. COOPDISALUD LTDA., entregara el plan de amortizacién que contiene las fechas de pago
de las cuotas del crédito, de acuerdo a la linea de crédito utilizada; la forma de pago; el tipo
de cuota y la amortizacion de capital e interés y demas condiciones de monto, tasa de interés,
plazos, garantias y condiciones bajo el cual se otorga el crédito.

PARAGRAFO. El monto minimo de desembolso no podra ser menor a $300,000., lo cual minimizara

el desgaste administrativo, logistico y operacional de la cooperativa.

REQUISITOS DE DESTINO DEL CREDITO, MONTOS MAXIMOS, Y REGLAS PARA RETANQUEO
DE CREDITOS “RECOGER”:

LINEA/CREDITO
DESTINO DEL REQUISITOS PARA
CONDSEUMO CREDITO CONDICIONES DE MONTO RETANQUEO
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EXPRESS Y
CONVENIOS

Discrecional del
solicitante

El monto maximo autorizado en
las politicas del Consejo de
Administracion que se indica
anteriormente como APETITO DE
RIESGO

1_ Si podra recoger
cualquier otra linea

2_ Si podra recogerse con
cualquier otra linea de
créditos

CONTRA PRIMA

Discrecional del
solicitante

1_ La prima préxima ajustada al
maximo porcentaje autorizado
por TTHH de cada patronal.

2_ NO debe estar comprometida

1_ No podra recoger
créditos

2_No podra recogerse con
cualquier otra linea

CONTRA APORTE

Discrecional del
solicitante

1) No tener créditos;
2) que el 90% de sus Aporte sean
> al saldo para solicitar crédito

1_ Si podra recoger
cualquier otra linea

2_Si podra recogerse con
cualquier otra linea de
crédito

EXTRAORDINARIO

Discrecional del
solicitante

El monto maximo autorizado en
las politicas del Consejo de
Administracion que se indicé
anteriormente como APETITO DE
RIESGO

1_ Si podra recoger
cualquier otra linea

2 Si podra recogerse por
cualquier linea de crédito
siempre que la tasa de
interés del crédito con el
cual recoge NO sea
menor.

CALAMIDAD

Discrecional del

1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5
veces sus aportes;

2_ Si tiene créditos, el monto
disponible sera el saldo de
multiplicar sus Aporte por 5

1_ No podra recoger
créditos de Coopdisalud.

solicitante veces Yy restar el saldo a capital 2_Si ppdré rec,ogerse con

de sus créditos vigentes, sin cualquier otra linea
tener en cuenta las dos (2) lineas
exceptuadas (Contra Prima;
Express y Convenios)
1_ No tener créditos vigentes 1_ No podra recoger otros
para optar por el monto de 5 _'d't
veces sus aportes; cred O_S porque es
2_ Si tiene créditos, el monto Exclusivo para

EDUCATIVO Pago exclusivo |disponible sera el saldo de desembolso en cheque

fin EDUCATIVO |multiplicar sus Aporte por 5 dirigido a la entidad
veces y restar el saldo a capital |Eqycativa.
de sus créditos vigentes, sin . .
tener en cuenta las dos (2) lineas 2_Si POdra reCOQ,er.se con
exceptuadas (Contra Prima; otras lineas de crédito.
Express y Convenios)
1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5 1_ Si Podra recoger
Zecs?st§us ap?at_;ES; | . cualquier linea autorizada.
i tiene créditos, el monto ; 5
ORDINARIO Discrecional del |disponible sera el saldo de gaa?c;lﬁ)ig?:?nrezcggegféz&)gr

solicitante

multiplicar sus Aporte por 5
veces Yy restar el saldo a capital
de sus créditos vigentes, sin
tener en cuenta las dos (2) lineas
exceptuadas (Contra Prima;

siempre que la tasa de
interés sea igual o mayor
al del crédito a recoger.
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Express y Convenios)

Discrecional del

1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5

veces sus aportes;

2_Si tiene créditos, el monto
disponible sera el saldo de

1_ Si Podra recoger
cualquier linea autorizada.
2 Si podra recogerse por

solicitante

CONSUMO solicitante multiplicar sus Aporte por 5 c_ualqwer linea de credito
veces y restar el saldo a capital [Si€mpre que la tasa de
de sus créditos vigentes, sin interés sea igual o mayor
tener en cuenta las dos (2) lineas |al del crédito a recoger.
exceptuadas (Contra Prima;

Express y Convenios)
1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5 1_ Si podra recoger
veces sus aportes; cualquier otra linea
2__ Si “?;‘Ie créqith, Ttlimgnto 2_ Si podréa recogerse por
. . isponible sera el saldo de o | LA
RECREACION Discrecional del muﬁip"car sus Aporte por 5 cualquier linea de crédito

veces Yy restar el saldo a capital
de sus créditos vigentes, sin
tener en cuenta las dos (2) lineas
exceptuadas (Contra Prima;
Express y Convenios)

siempre que la tasa de
interés del crédito con el
cual recoge sea igual o
mayor.

MEJORAMIENTO

Discrecional del

1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5

veces sus aportes;

2_Si tiene créditos, el monto
disponible sera el saldo de

1_ Si Podra recoger
cualquier linea autorizada.
2 Si podra recogerse por|

negativamente

DE solicitante multiplicar sus Aporte por 5 cualquier linea de crédito
VIVIENDA veces y restar el saldo a capital siempre que la tasa de
de sus créditos vigentes, sin interés sea igual o mayor
tener en cuenta las dos (2) lineas | del crédit
exceptuadas (Contra Prima; al el credito a recoger.
Express y Convenios)
1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5 .
veces sus aportes; 1—, .NO podra rgcoger
Pago exclusivo |2_ Si tiene créditos, el monto créditos de Coopdisalud,
de deudas |disponible sera el saldo de porque es Exclusivo para
CONSUMO Il | financieras bien |multiplicar sus Aporte por 5 pago de cartera financiera
calificadas “Al |veces y restar el saldo a capital |externa que este AL DIiA
dia” de sus créditos vigentes, sin 2 Sipodra recogerse con
tener en cuenta las dos (2) lineas | — . ,
exceptuadas (Contra Prima; cualquier otra linea
Express y Convenios)
1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5 1 No podra recoger
_ |veces sus aportes; créditos de Coopdisalud,
P29 oudzs - |disponible serd ol saido de  |V2 Que es Exclusivo para
REPARO o cartera financiera EN
REPORTADAS |multiplicar sus Aporte por 5 MORA O CASTIGADA

veces Yy restar el saldo a capital
de sus créditos vigentes, sin
tener en cuenta las dos (2) lineas
exceptuadas

2_No podra recogerse con
otras lineas
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1_ No tener créditos vigentes
para optar por el monto de 5
veces sus aportes;

2_ Si tiene créditos, el monto 1_, _No podra  recoger
CREDIFERIA Dlscre_cl_onal del dlspt_.)n!ble sera el saldo de Cred_ltos ]
solicitante multiplicar sus Aporte por 5 2_Si podra recogerse con

veces y restar el saldo a capital cualquier otra linea
de sus créditos vigentes, sin
tener en cuenta las dos (2) lineas
exceptuadas

PARAGRAFO 1. Ningun crédito podra ser recogido con otro crédito que tenga una menor tasa de
interés excepto en los casos donde pueda aplicarse un crédito de linea CONTRA APORTE con el
cual podra recoger cualquier otra linea indiferente a la tasa de interés pactada.

ARTICULO 25. CONSULTA EN CENTRALES DE RIESGO. El deudor expresamente, autoriza en los
formatos prestablecidos por Coopdisalud Ltda. para consultar y reportar sus nombres y
comportamiento crediticio a las centrales de informacion financiera. Asi como el deber de informarles
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligaciéon contraida sujeto a
consideraciones de la ley 1268 “Habeas Data”.

Se realiza la consulta para todas las operaciones activas de crédito, pero indiferente de la calificacion
que presente el solicitante se otorgara el crédito en los siguientes casos:

e Cuando el monto de la solicitud sumada a los créditos vigentes sea inferior al monto de los
aportes por cualquier linea.

o Créditos de linea Contra aportes que se realiza a quienes no tienen créditos, hasta por el
monto maximo estipulado en el 90% de sus aportes sociales; o que, teniendo créditos, estos
sean recogidos con un monto que no exceda el 90% de sus aportes, y que el desembolso
sea mayor al monto minimo reglamentado de desembolso indicado en el paragrafo del
articulo 24.

e Parala linea Express y convenios, clasificada como “exceptuada”

e Parala Contra prima, clasificada como “exceptuada”

PARAGRAFO 1. La consulta a las centrales de riesgo sera obligatoria para todas las lineas y debera
quedar soportado en el paquete de solicitud de crédito.

Se tendra en cuenta las siguientes condiciones:

LINEA/CREDITO | VIABILIDAD DE SOLICITUDES RESTRICCIONES DE
DE FRENTE A REPORTES ggsggg; ﬁréé‘%“l"\',gg RIESGOS AL MONTO
CONSUMO NEGATIVOS DE OTORGAMIENTO
50% del monto inicial
Sl:

1_Es MUJER con
Edad >56; Reporte
negativos >1;
Deuda>3*Aportes

EXPRESS Y Puede gestionarse con reportes
CONVENIOS negativos NINGUNO

2_Es HOMBRE con
Edad >61; Reporte
negativos >1;
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Deuda>3*Aportes

CONTRA PRIMA

Puede gestionarse con reportes
negativos

NINGUNO

50% del monto inicial
Sl

1_Es MUJER con Edad
>56; Reporte negativos
>1; Deuda>3*Aportes

2_Es HOMBRE con
Edad >61; Reporte
negativos >1;
Deuda>3*Aportes

CONTRA APORTE

Puede gestionarse con reportes
negativos

NINGUNO

NINGUNO

EXTRAORDINARIO

No se admite ningun tipo de reporte

No debe existir reportes

a) Antigiiedad como
asociados >2 anos;

b) estar en

CALAMIDAD

negativo negativos del solicitante. L
segmentacion favorable
en la herramienta de
crédito

VIABLE SI: PREPENSIONADOS:

1_ Si hay un (1) reporte, siempre
que esta deuda sea inferior a DOS
(2) SMMLV;

2_Si hay 2 reportes, a) El mas
grande debe tener deuda inferior a
DOS (2) SMMLYV; y b) el otro que
sea de un operador de celular cuya
deuda no exceda de 0.5 Salarios
Mensuales Minimos Legales
Vigentes SMMLV.
3_Si hay mas de 2 reportes, se
deben adjuntar las certificaciones de
soporte.

Para la opcion 3, se debe aportar
soportes con fecha menor a 15
dias asi:

1_ Pago total del crédito(s);

2_ Certificacion que la(s)
deuda(s) se encuentre(n) "AL
DIA";

NOTA: No se acepta acuerdo de
pago como justificacion a estas
deudas.

Monto hasta 3 veces
los aportes; y 1
CODEUDOR Si: Plan
de pagos excede en su
ultima cuota 24 meses
a la edad de pension.

PREPENSION+AFP
PRIVADO: Monto hasta
2 veces los aportes; y 1
CODEUDOR Si: Plan
de pagos excede en su
ultima cuota 18 meses
a la edad de pension.

AGE RISK: Monto
hasta 1 veces los
aportes; Sin codeudor
ni restricciones.

PAGADURIA
PRIVADA: Monto hasta
2 veces los aportes; y 1
CODEUDOR Si: Plan
de pagos excede en su
ultima cuota 12 meses
a la edad de pension.
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VIABLE SI: PREPENSIONADOS:
1_ Si hay un (1) reporte, entonces, Monto hasta 3 veces
que esta de(sz(j)aSﬁaS/f?”or abos Para la opcién 3, se debe aportar| B(S)S‘)E%ﬂsgg;i' Plan
2_Si hay 2 reportes, a) El mas 3?:;2:?_ con fecha menor a 15 de pagos excede en su
grande debe tener deuda inferior a a 1P : - . ultima cuota 24 meses
. _ Pago total del crédito(s); e
EDUCATIVO seDaodSe(ﬁZ] i':)ﬂ;\f;‘c\j/(’)g' dt;) ;Ll?l tlraor 23; 2_ Certificacion que la(s) ) ala edad de pension.
deuda no exceda de 0.5 Salarios g?f\ﬁ‘_a(3> se encuentre(n) "AL | o R EPENSION+AFP
Mensugles Minimos Legales NOTA: No se acepta acuerdo de PRIVADO: Monto h_asta
Vigentes SMMLV. pago como justificacion a estas 2 veces los aportes; y 1
3_Si hay mas de 2 reportes, se CODEUDOR Si: Plan
deben adjuntar las certificaciones de deudas. de pagos excede en su
soporte. ultima cuota 18 meses
VIABLE SI: a la edad de pension.
1_ Si hay un (1) reporte, entonces,
que esta deuda sea inferior a DOS e AGE RISK: Monto
(2) SMMLV: Para la opcioén 3, se debe aportar hasta 1 veces los
2_Si hay 2 reportes, ,a) El mas Z?::;t:is' con fecha menor a 15 aportes; Sin codeudor
grande debe tener deuda inferior a : . . ni restricciones.
DOS (2) SMMLV: y b) el ofro que 1_ Pago total del crédito(s);
ORDINARIO ' 2_ Certificacion que la(s)
sea de un operador de celular cuya deuda(s) se encuentre(n) "AL PAGADURIA
deuda no exceda de 0.5 Salarios A PRIVADA: Monto hasta
Mensuales Minimos Legales DIA; . 2 veces los aportes; y 1
Vigentes SMMLV. NOTA: No se acepta .?Cuerdot de| CODEUDOR Si: Plan
3_Si hay mas de 2 reportes, se pago como Jdu:uldlgsmon aesias |4e pagos excede en su
deben adjuntar las certificaciones de ’ ultima cuota 12 meses
soporte. a la edad de pension.
VIABLE SiI: .
1_ Si hay un (1) reporte, entonces, T\ARE:E#SIP';ADOS'
gue esta deuda sea inferior a DOS Para ion 3 deb onto hasta .veces
(2) SMMLV: ara la opcion 3, se debe aportar| los aportes; y 1
2. Si hay 2 reportes ,a) El mas sgporte§ con fecha menora 15 | CODEUDOR Si: Plan
graﬁde debe tener deuda inferior a <1:1|a|saa3|.t tal del crédit . d’e .pagos excede en su
DOS (2) SMMLV: y b) el otro que |- ago total del credi o(s); ultima cuota 24 meses
CONSUMO ' 2_ Certificacion que la(s) a la edad de pension.
sea de un operador de celular cuya "
deuda no exceda de 0.5 Salarios deuda(s) se encuentre(n) "AL
e ’ DIA"; PREPENSION+AFP
Mensuales Minimos Legales . .
Vigentes SMMLV NOTA: No se aqepta .a]cuerdo de|PRIVADO: Monto hasta
3 Sihay mas de 2 re oﬁes se pago como justificacion a estas |2 veces los aportes; y 1
> hay eportes, deudas. CODEUDOR Si: Plan
deben adjuntar las certificaciones de
de pagos excede en su
soporte. L
ultima cuota 18 meses
VIABLE SI- a la edad de pension.
1_Sihay un (1) repqrte, gntonces, Para la opcion 3, se debe aportary  AGE RISK: Monto
que esta deuda sea inferior a DOS
(2) SMMLV: soportes con fecha menor a 15 hasta 1 veces los
2 Sihav 2 report ’ El ma dias asi: aportes; Sin codeudor
_Sl hay 2 reportes, a) - mas. g Pago total del crédito(s); ni restricciones.
grande debe tener deuda inferior a 2" Certificacion que la(s)
RECREACION | DOS (2) SMIMLV. y b) el olro due 4uda(s) se encuentre(n) "AL PAGADURIA
oA o e o 0.8 Salarion|DIA; PRIVADA: Monto hasta
ell\J/IeisSaleesciAi?\in?os-Le aalaesos NOTA: No se acepta acuerdo de |2 veces los aportes; y 1
Vigentes SMMLY 9 pago como justificacion a estas | CODEUDOR Si: Plan
3 Sih gm ssde 2t .rt deudas. de pagos excede en su
>l hay mas de £ reportes, se ultima cuota 12 meses
deben adjuntar las certificaciones de i
a la edad de pension.
soporte.

70




COOPDISALUD

Cooperativa Multiactiva de los Servidores
y Pensionados de la Salud Ltda.

COOPDISALUD LTDA.

Resolucién 0849 — marzo 5 de / 96
NIT: 830.016.184-8

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

VIABLE SI:
1_ Si hay un (1) reporte, entonces,
que esta deuda sea inferior a DOS |Para la opcion 3, se debe aportar|
(2) SMMLYV; soportes con fecha menor a 15
2_Sihay 2 reportes, a) EI mas |dias asi:
grande debe tener deuda inferior a |1_ Pago total del crédito(s); .
MEJORAMIENTO | “555 (2) SMMLV: y b) el otro que |2__ Certificacion que la(s) BISS (Los mismos
DE " mencionados
VIVIENDA sea de un operador de celular cuya deuda(s) se encuentre(n) "AL anteriormente)
deuda no exceda de 0.5 Salarios [DIA";
Mensuales Minimos Legales NOTA: No se acepta acuerdo de
Vigentes SMMLV. pago como justificacion a estas
3_Si hay mas de 2 reportes, se deudas.
deben adjuntar las certificaciones de
soporte.
VIABLE SI:
1_ Si hay un (1) reporte, entonces,
que esta deuda sea inferior a DOS |Para la opcion 3, se debe aportar| )
(2) SMMLYV; soportes con fecha menor a 15 '\PAREtPiNStIO?l:lADOSI.
2_Sihay 2 reportes, a) EI mas |dias asi: onrto .as a o veces O?
grande debe tener deuda inferior a |1_ Pago total del crédito(s); ?DF();)DEEDOR )é Pl
CONSUMO Il DOS (2) SMMLV; y b) el otro que [2_ Certificacion que la(s) J d'- an
sea de un operador de celular cuya |deuda(s) se encuentre(n) "AL ,ﬁ. pagos fxgz € en su
deuda no exceda de 0.5 Salarios |DIA"; Iu 'm?j ch;o 3 meses a
Mensuales Minimos Legales NOTA: No se acepta acuerdo de a eda € pension.
Vigentes SMMLV. pago como justificacion a estas
3_Si hay mas de 2 reportes, se deudas. EE&I&%?I:\)AN?\F: t
deben adjuntar las certificaciones de - vionto ?s 4
soporte. 2 veces los aportes; y 1
— CODEUDOR Si: Plan|
Para la opcion 3, se debe aportard
e pagos excede en su
soportes con fecha menor a 15 i ta 18
dias asi Gltima cuota 18 meses a
- . a eda e pension.
Linea destinada para atender la ;— gae?t%itc(;tsiloieéﬁfﬂ gs),
REPARO compra de cartera con reportes dEuda(s) se encuentre(n) "AL AGE RISK: Monto
negativos DiA"- hasta 1 ~ veces Io§
NOTA: No se acepta acuerdo de ?é)sc;:::i;oigscodeudor ni
pago como justificacion a estas ’
deudas.
DEFINIDO POR: UN MAXIMO E’;ﬁ,’:%%m@omo hasta
NUMERO DE VECES LOS y
2 veces los aportes; y 1
APORTES DEL SOLICITANTE. CODEUDOR Si: Plan
No se admite ningun tipo de reporte | HASTA: CINCO (5) VECES LOS d )
. . e e pagos excede en su
CREDIFERIA negativo en el horizonte del ultimo APORTES. dltima cuota 12 meses a
ano de “sintesis-Datacrédito” CONSULTA A CENTRALES DE la edad de pension
RIESGO: APLICAEN LAS P ’
POLITICAS DE
OTORGAMIENTO.

PARRAGRAFO 2. En los casos en que sea requerido un CODEUDOR, este debera cumplir con tener
AFP -Colpensiones; tener mas de un afio para adquirir la condicion de pre pensionado; no tener
reportes negativos en el horizonte del ultimo afio “sintesis de Datacrédito”; y que sus ingresos sean
igual o mayores que los del solicitante.

ARTICULO 26. CONDICIONES DE RIESGOS DENTRO DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION
INDIVIDUAL DE OTORGAMIENTO DE CREDITO.
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CONDICION DEL ASOCIADO

PRE PENSIONADO “AFP PRIMA
MEDIA”

CONCEPTO MEDIDA QUE APLICA
EDAD HOMBRE 59 afios
EDAD MUJER 54 afos

CAPACIDAD DESCUENTO NOMINA

INICIAL * 75%

MONTO DE OTORGAMIENTO

INICIAL * 50%

PASIVOS | ACTIVO si =<1,4 y <1,6 (40%)

MAXIMO TOPE DE CREDITOS APORTES * 3
EDAD HOMBRE 59 afios
EDAD MUJER 54 afios
P ADp T DIONADO - AAFP CAPACIDAD DESCUENTO NOMINA INICIAL * 60%
MONTO DE OTORGAMIENTO INICIAL * 30%
MAXIMO TOPE DE CREDITOS APORTES * 2
EDAD HOMBRE 77 afios
EDAD MUJER 77 afios
ASOCIADO “AGE RISK” CAPACIDAD DESCUENTO NOMINA INICIAL * 100%
MONTO DE OTORGAMIENTO INICIAL * 100%
MAXIMO TOPE DE CREDITOS APORTES * 1
EDAD HOMBRE 59 afios
EDAD MUJER 54 afios
éﬁ?vi'é,i’o PATRONAL CAPACIDAD DESCUENTO NOMINA INICIAL * 100%
MONTO DE OTORGAMIENTO INICIAL * 100%
MAXIMO TOPE DE CREDITOS APORTES * 2
PASIVOS / ACTIVO es =< 1 MONTO INICIAL * 100%
GARANTIA PATRIMONIAL |  PASIVOS/ACTIVO si>1y <1,4 (30%) | MONTO INICIAL * 90%
(SOLVENCIA)

MONTO INICIAL * 80%

PASIVOS / ACTIVO es => 1,6 (60%)

MONTO INICIAL * 60%

PAGOMES/DEBENG. es < 0.5

CAP. DSCTO 100% de

(FAVORABLE) INIC
PAGOMES/DEBENG. es => 0.5y =< 1 AP, DSCTO %% do INIC
CARGA FINANCIERA PAGOMES/I(DFESEﬁgs'iL ——
. =<1 -
(SobreEnd<30%.) CAP. DSCTO 80% de INIC
PAGOMES/DEBENG. es > 1.3 (RIESGO .
INSOLVENC.) CAP. DSCTO 30% de INIC

ARTICULO 26. ASPECTOS NO OBJETO DE EXCEPCION. No seran objeto de excepcién las

siguientes situaciones:
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Asociados cuyo riesgo LAFT no es aceptado por Coopdisalud Ltda.

Asociados con pérdida o suspensién de sus derechos politicos.

Asociados que al momento de realizar la solicitud y analisis de crédito estén en mora superior
a 90 dias con las obligaciones para con COOPDISALUD LTDA.

4. Operaciones que impliquen una trasgresion o violacién de las normas legales colombianas
vigentes.

wn =

PARAGRAFO. Solamente podra otorgarse créditos a los asociados sin capacidad de descuento de
noémina, cuando su solicitud no exceda el monto de sus aportes, y sus pagos se comprometan
realizarse por ventanilla siempre que asi lo permita el estatuto.

ARTICULO 27. PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS.

1. El asociado debera diligenciar completamente y personalmente el formato pre impreso que
suministra la Cooperativa o el que se encuentra en el portal web de solicitud de crédito.

2. Laaprobacion de todo crédito estara sujeta al cumplimiento estricto por parte del asociado de
todas las condiciones y aporte de los documentos e informacién exigidos en cada caso.

3. Lasola presentacion y recepcion de la solicitud de crédito no implica la aprobacién del mismo.

4. Laaprobacion de un crédito no obliga a la Cooperativa a su giro inmediato, este estara sujeto
a la disponibilidad econémica o eventualidades de la Cooperativa.

5. La Cooperativa se abstendra de darle tramite a una solicitud sin previo lleno de los requisitos
exigidos en este reglamento.

6. No se aprobaran solicitudes de crédito con documentacion incompleta, mal diligenciadas, con
tachones y/o enmendaduras.

7. Para empresas “patronales” del sector privado se evaluaran de manera perioédica su viabilidad
financiera, aquellas que tengan convenio de descuento por némina.

8. Laempresa “patronales” en acuerdo cooperativo con COOPDISALUD LTDA debe estar a paz
y salvo por concepto del giro de los descuentos de némina. Si la empresa presenta mora
mayor a 60 dias, sera el Consejo de Administraciéon quien determine el procedimiento a
seqguir.

9. Los funcionarios del area crédito y cartera no deben participar en los procesos de asesoria 'y
otorgamiento para solicitudes de crédito referentes a personas con quienes se tenga vinculo
de hasta segundo grado consanguinidad, afinidad y primero civil.

PARAGRAFO. Cuando se presente presunto fraude o falsedad en los documentos, en los datos
suministrados o firmas falsificadas para la tramitacion de un crédito, se suspende el tramite y se
remitird a la Junta de Vigilancia para lo pertinente. De encontrarse responsable de la falta se pasara
al Consejo de Administracion para que este aplique las sanciones contempladas en el estatuto y
reglamentos correspondientes, sin menoscabo de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

ARTICULO 28. INTERESES. Se establece el siguiente procedimiento para calcular la tasa de interés
a cobrar por los créditos que otorga la Cooperativa:
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1. COOPDISALUD LTDA., realiza el calculo de los intereses sobre saldos a capital, bajo el
sistema de cuota fija que amortiza capital e interés (segun la linea de crédito), y elaborara el
plan de pagos con todas las condiciones del crédito y el cual hara parte integral de la libranza
pagare.

2. Las tasas de interés para todas las lineas de créditos han sido analizadas por el comité de
crédito y aprobadas por el consejo de administracion, las cuales en su ultima actualizacion se
presentan en el anexo al final del presente reglamento.

3. En el caso de aplicarse en el monto solicitado del crédito, un valor adicional por concepto de
seguros u otros conceptos, estos se sumaran cambiando a un nuevo monto solicitado, de tal
forma que en el plan de pagos pueda establecerse un valor inico como cuota fija para indicar
a las patronales aliadas el monto de descuento facilitando el convenio de descuento de
libranza por nébmina.

4. Enrelacion con el numeral anterior, debera quedar en el plan de pagos una columna adicional
informativa, del valor que ya se encuentra incluido en cada cuota por concepto adicionado
para permitir explicar al solicitante del monto que le corresponde a su favor cuando se
presente un pago total anticipado de la obligacién en caso que este aplique.

NOTA: Las tasas de interés vigentes para las lineas de crédito quedaran indicadas como anexo al
presente reglamento, las cuales seran objeto de actualizacion cuando asi lo disponga el Consejo de
Administracion, y que llevara la fecha de aprobacion, nimero de acta y las firmas correspondientes.

El Consejo de Administracién podré autorizar otros porcentajes de tasas de interés en casos
generales donde se vean afectados los asociados por situaciones de calamidad general decretada
por el gobierno nacional o local.

ARTICULO 29. INTERESES POR MORA. Son los intereses que corresponden a obligaciones
vencidas, la cual se cobrara de manera automatica después del dia 30 del no pago de la obligacion.
Este interés de mora se cobrara para todas las lineas de crédito con el 1.0% mensual adicional del
interés pactado siempre y cuando no supere la tasa de usura, y sera calculo sobre el saldo a capital
de la deuda.

ARTICULO 30. LIBRANZA - PAGARE. COOPDISALUD LTDA instrumenta sus operaciones de
crédito mediante la firma de libranza pagaré por parte del deudor, de acuerdo con las especificaciones
para cada linea de crédito.

Estos documentos no solamente constituyen el registro formal del titulo valor sino adicionalmente, en
el caso de los pagarés, representan un titulo valor necesario en caso de acudir a la via judicial para
obtener su pago. Por lo anterior todos los créditos deben de tener pagaré firmado, el cual debera
cumplir con todas las normas y parametros establecidos por la ley reguladora.

ARTICULO 31. FORMAS DE RECAUDO. Para el pago de los créditos otorgados por COOPDISALUD
LTDA se establecen las siguientes politicas generales para la amortizacién de los créditos. Los
dineros recaudados de los deudores por pago de las diferentes modalidades de crédito aqui
enunciadas podran hacerse por los siguientes medios:

1. Némina y/o Libranza. Cuando el deudor autoriza a la empresa con que tiene su vinculo laboral
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descontar de su salario la cuota del crédito y depositarlo posteriormente en cuenta de COOPDISALUD
LTDA. Cuando se trate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta el tope maximo sefialado
en la ley 1527 de 2012, “La libranza o descuento directo se efectué, siempre y cuando el asalariado
o pensionado no recibe menos del 50% del neto de su salario o pension, después de los descuentos
de ley”, a excepcion de aportes voluntarios a los fondos privados de pensiones y ahorro para fomento
a la construccion (AFC).

e El asociado beneficiado con un crédito al firmar la libranza y/o pagaré, autorizan al pagador
de la Entidad para ingresar el descuento sobre el salario, prestaciones y demas items a favor
de COOPDISALUD LTDA., para cubrir el valor de las cuotas fijadas, reajuste en los intereses,
gastos de cobranza judiciales y/o extrajudiciales en el momento de la aprobacion del crédito
y destinadas a cancelar el monto de la deuda.

2. Por consignacion. Cuando fuera necesario que el deudor realice mediante consignaciéon o por
recaudo externo, en las cuentas de entidades financieras autorizadas:

e Cuando el asociado haya obtenido un crédito para descuento por némina y la entidad
pagadora no realice el descuento correspondiente, el asociado estara obligado a efectuar el
pago oportuno dentro de los primeros cinco (5) dias siguientes al vencimiento de la obligacion,
mediante los canales de pago establecidos por la Cooperativa. En caso contrario, la
obligacion se considerara en mora.

3. Abono extraordinario de capital. COOPDISALUD LTDA, recibira de sus asociados usuarios de
cualquier crédito y lineas, pagos extraordinarios destinados a la reducciéon de plazo por abono a
capital, o préximas cuotas, mediante una solicitud escrita en el que indique su intension para la
aplicacion de su pago.

e EIl deudor podra hacer abonos anticipados al capital adeudado en cualquier momento,

siempre y cuando se encuentre al dia y diligencie el formato de declaracion de origen de
fondos (abono que supere el valor de la asignacién basica mensual del asociado).

e Los abonos a capital en ningun caso modifican la obligacién de pagar el crédito mediante
pagos mensuales y por lo tanto el deudor mantiene el compromiso de continuar con el pago
de la cuota pactada cada mes sin interrupcién hasta finalizar la deuda.

CAPITULO V.

GARANTIAS
ARTICULO 32. GARANTIAS: Las garantias seran establecidas para cada caso segun lo determina
el presente reglamento, a fin de garantizar adecuados niveles de cubrimiento para COOPDISALUD

LTDA y la menor exposicion al riesgo.

ARTICULO 33. CLASES DE GARANTIAS. Como garantia de los créditos otorgados por
COOPDISALUD LTDA, se aceptaran:

1. Responsabilidad personal: Unicamente acepta el pagaré (firma) del deudor. Podra
aceptarse también péliza de seguro por el crédito otorgado.
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2. Garantia no idénea (no admisible): Titulos valores de contenido crediticio, pignoracion de
descuentos y aquella que se acepta con la firma del deudor y deudor solidario solvente moral
y econdmicamente. El Pagaré es el titulo valor que demuestra la existencia de la obligacion
e implica que con la firma de éste y la imposicién de la huella tanto el deudor como los
deudores solidarios tienen la misma responsabilidad sobre crédito.

3. Garantia idénea (admisible): Hipotecas, prendas, certificados de fiducia mercantil en
garantia y los aportes sociales. También podra aceptarse como garantia real o admisible la
pignoracion de rentas de entidades del estado y la prenda de titulos valores emitidos,
aceptados y garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el
mercado publico.

4. Garantia Mixta: Es la sumatoria de garantia personal y garantia real o admisible.
Las garantias aceptadas por COOPDISALUD LTDA para los productos de crédito, son:

1. Aportes sociales en garantia. Los aportes sociales de los asociados quedaran afectados
desde su origen a favor de Coopdisalud Ltda., como garantia de las obligaciones que ha
adquirido y seran cruzados con las deudas cuando medie un retiro forzoso o voluntario del
asociado.

2. Hipotecaria.

3. Cualquier otra garantia admisible reglamentada en las circulares externas de la
Superintendencia de Economia Solidaria en analogia con las contempladas en la Circular
Basica Contable y Financiera de la SES.

4. Personal: Deudor solidario y/o codeudor, que ofrezca las garantias detalladas anteriormente.

5. Las garantias aceptadas por Coopdisalud Ltda., por monto de endeudamiento total, son:

CONDICION DE ENDEUDAMIENTO GARANTIA

Hasta el 90% de los aportes si no se tiene créditos, o para | Aportes como garantia de su obligacién, y la
completar el 90% sumado a los créditos vigentes. aceptacion del pagaré (firma) del deudor.

Aportes como primera garantia de sus obligaciones, y
Montos establecidos en las lineas de crédito | la aceptacion del pagaré (firma) del deudor, para optar
“EXCEPTUADAS” a lineas adicionales exceptuadas “Express vy
convenios”, “Contra prima” y/o Contra Aporte.

. _— Aportes como primera garantia de sus obligaciones,
Créditos a PRE PENSIONADOS (cond!(:,lon“ temporal), Iap aceptacic’)np del gagaré (firma) dé:]I deudoz
ﬁnugD?K‘?rlt/?gntig (ﬁ‘: zamF:dn:soa?:s Cie:::t?a r; ng sERélr\gﬁ Si requiere “codeudor”, este debera cumplir con las

’ q 9 P condiciones descritas en el paragrafo 2 del Articulo 25,
tres (3) veces sus aportes, y el plan de pagos no exceda

L . Fondo de garantias, o garantia hipotecaria cuyo valor
de 24 meses a la fecha de pension. (Si el plan de pagos .
) catastral sea superior a 3 veces la deuda acumulada
excede la cuota 24 es requerido un codeudor).

con el nuevo crédito.

Aportes como primera garantia de sus obligaciones, y
la aceptacion del pagaré (firma) del deudor;
Si requiere “codeudor”, este debera cumplir con las
condiciones descritas en el paragrafo 2 del Articulo 25,
Fondo de garantias, o garantia hipotecaria cuyo valor
catastral sea superior a 3 veces la deuda acumulada
con el nuevo crédito.

Créditos a PRE PENSIONADOS que aportan en (AFP)
Fondo de Pension “PRIVADO”. Montos que sumados a
los vigentes NO superen dos (2) veces sus aportes, y el
plan de pagos no exceda de 18 meses a la fecha de
pension. (Si el plan de pagos excede la cuota 18 es
requerido un codeudor).

Créditos a pensionados “AGE RISK” edades igual o | Aportes como primera garantia de sus obligaciones, y
superior a 78 afios. Montos que sumados a los vigentes | la aceptacién del pagaré (firma) del deudor;
NO supere una (1) vez sus aportes. No Requiere otras garantias

Créditos Superior a (69) SMMLV
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Aportes como primera garantia de sus obligaciones, y
la aceptaciéon del pagaré (firma) del deudor;
Requiere de garantia “un (1) codeudor” en las
condiciones descritas en el paragrafo 2 del Articulo 25,
Fondo de garantias, o garantia hipotecaria cuyo valor
catastral sea superior a 3 veces la deuda acumulada
con el nuevo crédito.

PARAGRAFO. Ningun crédito podra tener en el plan de pagos, cuotas donde el solicitante ya tenga
80 afos de edad, ya que el seguro de vida no tiene cobertura a edades superiores a 79.99 afos,
excepto que estén garantizado con sus aportes.

ARTICULO 34. GARANTIA NO IDONEA O PERSONAL. Garantia no idénea es aquella que se refiere
a la firma del asociado en un pagaré como unico instrumento de respaldo del crédito o cualquier
respaldo que no cumpla con ninguno de los criterios definidos anteriormente, las mas usuales son:

1. Firma personal del solicitante en el pagaré.

2. Firma de codeudores en el pagaré, el Comité de crédito se reserva el derecho de aceptar o
rechazar los codeudores.

3. Eldeudor solidario (codeudor) no podra ser el conyuge o persona que tenga interdependencia
econdmica con él asociado, siempre que la fuente de ingresos sea diferente a la del titular del
crédito (se evaluara su aplicacion).

4. El deudor solidario (codeudor) debe tener las condiciones descritas en el paragrafo 2 del
Articulo 25 del presente reglamento.

5. Utilizar el respaldo de la afianzadora o fondo de garantias con que tenga en su momento
convenio la Cooperativa.

6. Autorizacion para que, de su salario mensual, primas, comisiones, bonificaciones vy
prestaciones sociales, se descuenten las sumas de dinero destinadas al pago de intereses y
amortizacion a capital, correspondientes al valor del crédito, mediante su firma en la libranza
y/o pagaré.

ARTICULO 35. GARANTIA DE LOS APORTES SOCIALES. De conformidad con el articulo 49 de la
Ley 79 de 1988, los aportes sociales de los asociados quedaran directamente afectados desde su
origen, a favor de la Cooperativa, como garantia de las obligaciones que contraigan con ella.

ARTICULO 36. GARANTIA HIPOTECARIA. Esta garantia debe ser una hipoteca abierta y sin limite
de cuantia, en primer grado sobre bienes raices ubicados en Colombia.

ARTICULO 37. DISPOSICIONES ESPECIALES. El Consejo de Administraciéon podra suspender o
limitar transitoriamente cualquier linea de crédito, cuando exista iliquidez y restablecera el servicio
cuando desaparezcan las causas que dieron origen a esa decision, la cual informara a los asociados.

ARTICULO 38. CANCELACION TOTAL DE SALDOS. El asociado puede cancelar la totalidad del
saldo de cualquiera de las lineas de crédito; dentro de la vigencia del mismo.

ARTICULO 39. RESPALDO DE CREDITO O CARTERA. Los créditos otorgados seran amparados
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por sus aportes y poliza y/o seguro de vida deudores, para los créditos otorgados por cualquier linea.

CAPITULO VI
ETAPAS GESTION DE CARTERA Y COBRANZA

ARTICULO 40. DEFINICION. La Cooperativa ha definido etapas, politicas y estrategias de
recuperacion asociadas a la altura de mora que registra el deudor en todas sus obligaciones con la
Entidad.

La recuperacién de la cartera resulta de vital importancia para la adecuada preservaciéon y
disponibilidad de los recursos; por lo tanto, debera tenerse seguimiento de los créditos a partir de su
otorgamiento, ofreciendo posibilidades de soluciéon a las dificultades que puedan presentarse al
deudor para la normal atencién de su compromiso.

ARTICULO 41. APLICACION LEGAL DE LA LEY “DEJEN DE FREGAR”. La gesti6n de cobro se
realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley 2300 de 2023 a los datos autorizados por el asociado,
teléfono fijos y moviles, direcciones fisicas, electronicas y demas, siendo obligacion del asociado
mantenerlos actualizados.

La gestion de cobranza debera realizarse de manera respetuosa y sin afectar la intimidad personal ni
familiar del asociado dentro de los horarios de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm y los sabados
entre las 8:00 a.m. y las 3:00 p.m. y tampoco sera posible cualquier tipo de contacto con el asociado
los domingos y dias festivos.

En estas gestiones de cobranza deberd abstenerse de consultarle al asociado el motivo del
incumplimiento de la obligacién. (Art. 7 Ley 2300 de 2023). Igualmente, no se debera realizar gestién
de cobranza mediante varios canales dentro de una misma semana, y solo se pueden usar los canales
autorizados previamente por el deudor.

Prohibicién de contacto con referencias personales: Se prohibe contactar a las referencias personales
del deudor.

ARTICULO 42. APLICACION LEGAL HABEAS DATA. La ley 1266 de 2008, conocida como “LEY
DE HABEAS DATA”, ha sido establecida por el gobierno nacional con el objeto de desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en Bancos de Datos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccién, tratamiento y circulaciéon de
datos personales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion politica, particularmente en relacion
con la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

Las actividades de las etapas de gestion administrativa, operativa de la cartera y la cobranza deben
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de COOPDISALUD LTDA en el marco de la ley de
Habeas Data.

ARTICULO 43. COBRO ADMINISTRATIVO: Actividad de cobro ejercida por cartera con categoria
normal y aceptable desde 1 dia de mora y hasta los 30 dias de vencimiento. El cobro administrativo
opera una vez vencida la fecha de pago pactada y sus modalidades de cobro dependeran de la altura
de la mora presentada, con base en esto, COOPDISALUD LTDA., de acuerdo a los indicadores de
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cartera vencida implementara diferentes modalidades de gestion de cobro, las cuales se fundamentan
en practicas aceptadas y avaladas por la reglamentaciéon del consumidor financiero.

ARTICULO 44. COBRO PREVENTIVO. Es la gestién que adelanta la Cooperativa de informar a los
deudores del crédito, sobre las fechas de vencimiento, valores a cancelar y los medios de pago,
cuando la obligacion supere el primer dia de mora. Esta Comunicacién sera de forma verbal, telefénica
y/o correo electrénico al deudor y a los codeudores si se tienen.

Si el asociado o los codeudores presentan mora de 60 dias o0 mas y agotado el anterior procedimiento,
se procedera a reportar a las centrales de riesgo y de acuerdo al caso se procedera de la siguiente
manera:

a. Cuando el asociado presente como codeudor una entidad de afianzamiento o fondo de
garantias se debe adelantar el cobro a esta entidad a los 90 dias de haber entrado en mora,
(el asociado debe atender tanto las obligaciones con la cooperativa como con las de la entidad
que respaldé el crédito, en caso de que el asociado continue en mora y sus aportes no cubran
la deuda se continuara cobrando a la entidad que respaldé el crédito cada 90 dias hasta que
la deuda nivele el monto de los aportes; una vez este tiempo transcurra y el asociado no
logre solucionar y atender las obligaciones se adelantara el proceso de retiro forzoso
contemplado en el estatuto vigente.

b. Si el asociado presenta mora mayor a 90 dias y no atiende sus obligaciones y los aportes
cruzan la deuda se adelantara el retiro forzoso contemplado en el articulo 18 literal d “pérdida
de la calidad de asociado” y articulo 22 “retiro forzoso” literal b, del estatuto vigente.

ARTICULO 45. COBRO PRE JURIDICO. Actividad de cobro ejercida por el area de cartera para los
créditos con categoria deficiente, es decir con edad de mora entre 60 y 90 dias. En esta etapa se
realizara un comité técnico en el cual interviene gerencia, cartera, Lider de riesgos y contabilidad
quienes evaluaran la viabilidad de realizar un proceso ejecutivo, con base a las opciones de
recuperacion, garantias y medidas cautelares previstas.

Se realizara evaluacién acorde a sustentacion del debido proceso, legal y econdmica para proceder
a cobros juridicos de todas aquellas obligaciones que:

a. Registren vencimientos superiores a noventa (90) dias.
b. Se clasifiquen como operaciones de alto riesgo de deterioro.
c. Se identifique una medida cautelar inmediata.

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para esta actividad:

1. Los gastos adicionales ocasionados en el cobro pre juridico y juridico seran asumidos por los
deudores en un 100%.

2. En el proceso pre juridico el area de cartera debera tener en cuenta el calculo de intereses
moratorios a la tasa mencionada en este reglamento, pero en caso de inicio de un proceso
juridico el interés moratorio sera calculado con la tasa maxima permitida que no exceda la
tasa de usura tal como se encuentra pactado en la libranza-pagare.

ARTICULO 46. COBRO JURIDICO. Una vez agotada la gestién administrativa y cobro pre juridico, y
de acuerdo al resultado del comité técnico, el area de Cartera pasara los soportes a la gerencia para
otorgar el poder al asesor juridico e iniciar el proceso de cobro ejecutivo, obrando dentro de la mayor
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diligencia en defensa de los intereses de la Cooperativa. El cobro juridico de las obligaciones vencidas
sera llevado a cabo por abogados externos, profesionales calificados y de reconocida experiencia en
esta labor.

El abogado informara oportunamente a la Cooperativa, sobre los acuerdos de pago realizados para
los efectos contables legales, y el asociado o deudores solidarios realizaran el pago en las cuentas
bancarias autorizadas por COOPDISALUD LTDA. Un abogado debera realizar el cobro de intereses
moratorios siguiendo los pasos del proceso de cobranza, ya sea extrajudicial o judicial, calculando los
intereses segun lo pactado en el titulo valor, o el acuerdo entre las partes, y siempre que estos no
sean desproporcionados 0 excesivos, pues la finalidad es indemnizar al acreedor por el perjuicio de
la mora del deudor.

Se realizara evaluacién para cobro juridico de todas aquellas obligaciones que:

1. Registren vencimientos superiores a noventa (90) dias.
2. Se clasifiquen como operaciones de alto riesgo de deterioro.
3. Se identifique una medida cautelar inmediata.

Todos los gastos que se generen por cobro juridico de las obligaciones seran asumidos por los
deudores en un 100%. No obstante, lo dispuesto en el articulo anterior, si en virtud de la evaluacion
periddica de la cartera, se requiriere efectuar el cobro judicial de las obligaciones con alto riesgo de
incumplimiento, este se podra dar sin haber cumplido el periodo de los 90 dias de vencimiento toda
vez que dentro del pagaré se faculta a COOPDISALUD LTDA expresamente por medio de la clausula
aceleratoria para efectuar dicho procedimiento.

ARTICULO 47. CALIFICACION DE LA CARTERA. De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera
de créditos se calificara obligatoriamente en las siguientes categorias:

Categoria A o “riesgo normal”

Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”
Categoria C o “riesgo apreciable”

Categoria D o “riesgo significativo”

Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

Por lo anterior, la primera calificacion asignada a cada crédito estara definida en funcion de la
modalidad de cartera, la altura de mora y el riesgo que tenga el deudor a la fecha de corte de la
estimacion del deterioro, como se muestra a continuacion:

CATEGORIA MODALIDAD DE CREDITO
VIVIENDA CONSUMO MICROCREDITO COMERCIAL
A 0- 60 dias 0 - 30 dias 0 - 30 dias 0 - 30 dias
B 61 - 150 dias 31 - 60 dias 31 - 60 dias 31 - 60 dias
C 151 - 360 dias 61 - 90 dias 61 - 90 dias 91 - 120 dias
D 361 - 540 dias 91 - 180 dias 91 -120 dias 121- 150 dias
E >540 dias >180 dias > 120 dias >150 dias

ARTICULO 48. ASOCIADOS DESVINCULADOS DE SUS PAGADURIAS: son aquellos quienes han
perdido el vinculo con la pagaduria por medio de la cual fue posible su vinculacion en calidad de
asociados, y en razon a lo anterior pierden su derecho a recibir los beneficios, auxilios, bonos,
obsequios y cualquier otro concepto que sea entregado a quienes si mantienen la calidad de asociado
“activo”.
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SOLICITUD DE RETIRO DE LA COOPERATIVA DE ASOCIADOS DESVINCULADOS: cuando el
asociado desvinculado de su pagaduria solicite el retiro de la cooperativa por la pérdida de sus
derechos, mediante carta radicada o enviada por cualquiera de los medios de comunicacion
habilitados de la cooperativa, debera procederse por parte del area encargada asi:

1. Solicitud de retiro de asociado desvinculado con cruce de cuentas a favor del mismo,
el area de cartera o la asignada debera en un plazo maximo de 7 dias habiles, liquidar su
cuenta de asociado “aportes” y las que tenga a su favor, y debera cruzarla con las cuentas
que representen sus deudas y compromisos, para establecer el monto de devolucion,
soportando lo anterior a la solicitud de retiro que debera tramitarse para su aprobacion ante
el Consejo de Administracion, y proceder finalmente al giro de la devolucién correspondiente
en un tiempo no mayor al establecido en los estatutos.

2. Solicitud de retiro de asociado desvinculado con cruce de cuentas a favor de
Coopdisalud, el area de cartera o la asignada debera en un plazo maximo de 7 dias habiles,
liquidar su cuenta de asociado “aportes” y las que tenga a su favor, y debera cruzarse con las
cuentas que representen sus deudas y compromisos. El total de montos a su favor seran
aplicadas en el(los) crédito(s), en principio para el pago de sus cuotas en mora (si las tuviere)
con las prioridades asignadas de seguros, intereses moratorios, intereses corrientes y al
capital, y seguidamente para abono a capital del(los) mismo(s). Dado lo anterior debera
quedar el compromiso y/o acuerdo del ex asociado con el area de cartera, para el pago de
las cuotas pactadas en el plan de pago de sus créditos, o en caso necesario, debera quedar
el soporte del acuerdo de pago (no sustitutivo a los titulos valores originales del(los)
crédito(s)), dejando la observacién en el sistema de las nuevas condiciones pactadas.

PARAGRAFO. Sera considerado un lapso de tiempo como “transicion”, en el cual el asociado deja
su vinculacion a la pagaduria inicial como trabajador activo, y proyecta su continuidad como asociado
pensionado, donde se le podra mantenerse sus derechos (excepto el crediticio) siempre y cuando
mantenga todas sus obligaciones al dia.

ARTICULO 49. ACUERDO DE PAGO. Para facilitar la recuperacién de la cartera de crédito,
COOPDISALUD LTDA a través del area de cartera y/o del area juridica, podra llegar a acuerdos de
pago en su etapa pre juridica o juridica que no implique modificacion del crédito en sus condiciones
iniciales, para lo cual sera necesario elaborar un registro del acuerdo que contemple:

1. Para aceptacion del acuerdo de pago, el deudor debe demostrar voluntad y capacidad de
pago.

2. Los acuerdos de pago se deben registrar en la herramienta de gestion, control por parte de
cartera cuando se realice en la etapa pre juridica, o informaciéon aportada por parte del
abogado signado cuando se realice en la etapa juridica para su seguimiento y monitoreo de
las areas competentes.

3. Los acuerdos de pago podran estar contenidos en un documento fisico suscrito por el deudor,
el cual quedara bajo custodia del area de cartera, quien debera llevar una relacion y control
de los mismos.

4. Todo acuerdo de pago suscrito debera tener solicitud de normalizacion de pago por parte del
asociado, autorizacion de consulta y reporte de datos crediticios, financieros, comerciales y
formato de actualizacion de datos.

5. Los acuerdos de pago deben tener en cuenta el monto total de la deuda, plazo y flujo de caja
del deudor para proyectar el plan de pagos.
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6. En caso de encontrarse el deudor en instancia de cobro juridico, la elaboracién del Acuerdo
de Pago correspondera al abogado externo de acuerdo al conocimiento de apoyo del area de
cartera de COOPDISALUD LTDA.

ARTICULO 50. NOVACION O REFINANCIACION DE LOS CREDITOS. La novacién es la sustitucion
de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida (articulo 1687 del Cédigo
Civil). La novacion de un crédito se efectuara si:

1. La cartera de crédito del asociado solicitante esta al dia.

2. Se autorizara siempre y cuando hubiere pagado por némina minimo seis (6) cuotas, lo anterior
se aplicara para todas las lineas de crédito que asi lo permita acorde a las condiciones
expuestas en la tabla anterior de columna “REQUISITOS PARA RETANQUEO”.

3. Para el desembolso del crédito novado se suscribira un nuevo pagare.

Las formas de novacién son las establecidas en el articulo 1690 del Cddigo Civil y las demas
autorizadas y reglamentadas por las normas correspondientes.

ARTICULO 51. SUBROGACION DEL DEUDOR. Consiste en realizar un cambio del deudor, previo
la aplicacion del analisis del nuevo deudor como si se tratara de un nuevo crédito. El nuevo deudor
debera asumir toda la obligacion, capital e intereses (Corriente y mora), y todos los gastos generados
por la obligacién.

ARTICULO 52. REESTRUCTURACION DE CREDITOS. Es el mecanismo instrumentado mediante
la celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de
las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su
obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado
bajo las nuevas condiciones. En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional
para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y evitar convertirse en una practica
generalizada.

A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacién de mayor riesgo, dependiendo de la
calificacion, las condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto, al momento
de la reestructuracion.

Habra lugar a mantener la calificacion previa a la reestructuracion, cuando se mejoren las garantias
constituidas para el otorgamiento del crédito y el resultado del estudio que se realice para efectuar
la reestructuracion, demuestre que la condicién del deudor asi lo amerita.

Cuando un crédito reestructurado se ponga en mora, volvera de inmediato a la calificaciéon que tenia
antes de la reestructuracion, si ésta fuere de mayor riesgo y, en consecuencia, la Cooperativa debera
hacer los deterioros correspondientes y suspender la causacion de intereses en el estado de
resultados y otros conceptos, cuando fuere el caso.

Adicionalmente, para los créditos objeto de reestructuracion, la Cooperativa debe observar lo
siguiente:
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1. Efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
reestructuracion.

2. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria, actualizacion del avaluo de la misma,
siempre que el ultimo avallo tenga mas de un (1) afio de haber sido practicado, a fin de
establecer su valor de mercado o de realizacion.

3. En los sistemas de informacién que administre la cartera de crédito de la Cooperativa, se
debera dejar evidencia del numero de veces de reestructuraciones realizadas a las
operaciones activas del crédito.

4. Toda reestructuracion exige la firma de un nuevo pagaré con toda la documentaciéon e
informacion actualizada para el nuevo crédito.

5. Se podra reestructurar hasta el 100% del valor de capital de una obligacién en mora, pero
bajo ninguna circunstancia se pueden recapitalizar intereses.

ARTICULO 53. DACION DE PAGO. Es la normalizacién de un crédito moroso a través del recibo (o
entrega en asignacion por un Juez) de un bien inmueble, muebles, titulos valores, equipos o enseres
como pago total o parcial de una deuda morosa, previo avallo, por un ente o persona especializada
en el tipo de bien ofrecido en dacién de pago.

Para hacer efectiva una garantia real a favor de COOPDISALUD LTDA se procedera de la siguiente
manera:

1. Elresponsable de cartera solicitara al perito autorizado por COOPDISALUD LTDA., se realice
el avalto del bien inmueble objeto de dacién de pago.

2. El valor del avalio sera comparado con el saldo de la acreencia y la responsable cartera
conjuntamente con la gerencia emitiran un concepto que sera presentado al comité de crédito
para tomar la decision.

3. Enelevento que el bien dado en garantia no cubra el total de la deuda podra aceptarse como
pago parcial y suscribir un acuerdo de pago sobre el saldo insoluto.

Una vez aceptada la dacion de pago, el deudor deberd transferir a COOPDISALUD LTDA., el bien
inmueble dado en garantia.

ARTICULO 54. CLAUSULA ACELERATORIA: En caso de que el deudor incumpla las condiciones
pactadas con COOPDISALUD LTDA., por cualquier motivo; la Cooperativa podra dar por extinguidos
o insubsistentes todos y cada uno de los plazos faltantes de las obligaciones a cargo del deudor, y
por tanto exigir de inmediato, ejecutivamente o por cualquier otro medio legal, el pago total de dichas
obligaciones y sus intereses.

COOPDISALUD LTDA podréa declarar vencida la totalidad de la obligacion y exigir su inmediato pago
en los siguientes casos:

1. Por mora o incumplimiento en el pago de los compromisos u obligaciones adquiridos con
COOPDISALUD LTDA.

2. Materializacién de riesgos LA/FT o inclusidn en listas vinculantes.

3. Porfalsedad en la informacion o soportes suministrados a COOPDISALUD LTDA., que hayan
sido base para la aprobacion del crédito.
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4. Silos bienes de alguno(s) de los otorgantes son perseguidos en ejercicio de cualquier clase
de accion juridica.

5. Si los bienes dados en garantia dejan de ser suficiente respaldo de las obligaciones

contraidas.

Por la evaluacion de riesgo y potencial perdida de los activos.

Por giros de cheques sin provision de fondos.

Por los demas casos establecidos en la ley.

oNOo

ARTICULO 55. CASOS DE INSOLVENCIA. La notificacién recibida de esta condicién para cualquiera
de los asociados, causara una accion inmediata en la realizacion del cruce de cuentas como
mecanismo de proteccion al riesgo de pérdida que implica para COOPDISALUD, ejercicio que ya
debe contar con la autorizaciéon que debié firmar cada deudor en la declaracion de conocimiento y
condiciones del crédito que queda en los soportes de las solicitudes de cada obligacion donde su
clausula especial, reza lo siguiente:

El suscriptor autoriza expresa e irrevocablemente a Coopdisalud para que, en caso de ser admitido
formalmente en un proceso de insolvencia econémica de persona natural no comerciante, conforme
a lo establecido en la Ley 1564 de 2012 y sus modificaciones, realice el cruce de cuentas entre las
obligaciones derivadas del presente titulo valor y todos aquellos a mi cargo, y los saldos de aportes
sociales, ahorros permanentes, cuentas contractuales o cualquier otro producto de captacion de su
titularidad, siempre que no exista restriccion legal ni contractual que lo impida.

El saldo restante de dicho cruce sera considerado como el saldo insoluto de la obligacién, el cual
podra ser comunicado formalmente al conciliador, notario o juez competente dentro del tramite de
insolvencia, para los fines previstos en el proceso.

El suscrito declarara que comprende el alcance de esta autorizacion, y que la presta voluntariamente
bajo la gravedad del juramento.

Con lo anterior se estara aplicando lo manifiesto en el ARTICULO 33.4.1 el cual revalida que los
aportes sociales de los asociados quedaran afectados desde su origen a favor de Coopdisalud Ltda.,
como garantia de las obligaciones que ha adquirido y seran cruzados con las deudas cuando medie
un retiro forzoso o voluntario del asociado.

ARTICULO 56. CASTIGO DE CARTERA/BAJA EN CUENTA

El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude la Cooperativa, cuando ni el asociado
moroso, ni sus codeudores responden de ninguna forma a las oportunidades que le brinda la
Cooperativa para normalizar un crédito.

Las condiciones que se deben cumplir en su totalidad para proceder con el castigo son:

Haber surtido todas las estrategias de recuperacion contempladas en la presente politica
debidamente documentadas en orden cronoldgico.

Altura de mora mayor a 360 dias en mora y/o calificacion E.

Ejecucion y cobro de garantias existentes

Los informes de la administracién, del profesional juridico y del Revisor Fiscal, indicando en
forma detallada el origen de la decision, los documentos técnicos que demuestren el estudio
adelantado y los resultados de la gestion efectuada.

6. La constitucion del 100% de deterioro del valor de los activos correspondientes.
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7. La aprobacion del castigo de cartera por parte del Consejo de Administracion.
PROCEDIMIENTO:

El encargado del area de cartera adelantara todas las etapas de cobro contempladas en este
reglamento y realizara un informe a la gerencia para que este emita su concepto. Esta documentacién
se dara a conocer al asesor juridico, y al Revisor Fiscal para que estos igualmente emitan su concepto
y sillegar a la consolidacion de la informacién para dar cumplimiento a todos los requisitos de baja en
cuenta, que se llevara al Consejo de Administracion para su respectiva aprobacion, dejando
constancia en el archivo y en las respectivas actas.

ARTICULO 56. RESPONSABILIDADES. Corresponde a la Gerencia, Consejo de Administracion y
Revisor Fiscal, hacer que el procedimiento de cobro persuasivo se cumpla, respondiendo cada érgano
de administracion y control por la omisién o negligencia cometidos, por los dafios econdmicos
causados a la Cooperativa o al asociado.

ARTICULO 57. DISPOSICIONES FINALES: Los aspectos no previstos en el presente sistema de
procesos, seran resueltos de conformidad con las normas que establecen la legislacion Cooperativa,
el estatuto, procedimientos y reglamentos internos y a la luz de los principios cooperativos por el
Consejo de Administracion.

El presente Reglamento y procedimientos de crédito, cartera y cobranza, fue aprobado por el Consejo
de Administracién en reunién ordinaria efectuada el dia 27 de noviembre de 2025, segun consta en
el Acta N.° 583, el cual entra en vigencia a partir de la fecha, de su aprobacién y publicacién en la
pagina web de la Cooperativa y en cartelera de la entidad y deroga cualquier disposicién o norma
anterior que pueda ser contraria.

En constancia Firman:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Original firmado por Original firmado por
NELSON JAVIER PINEDA CORREA JOHN JAIRO GIL CHAVES
Presidente Secretaria General
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